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PLAN OPERATIVO DIRECTIVO Y ESTRATEGICO 2020

ESE CENTRO DE SALUD LAS MERCEDES CALDAS-BOYACA

ACTIVIDAD INDICADOR DETALLE PERIODICIDAD AUDITOR
% de
Plan de | Cumplimiento
Capacitacion del|del Plan de Cumplimiento Plan
Talento Humano Capacitacion de Capacitacion mensual Gerencia
% de Pagos Verificar pago
Pago a Proveedores|oportunos a oportuno a Gerencia-
de la ESE Proveedores provedores Mensual Tesoreria
Aplicacién,
% de Usuarios |tabulacidny Gerencia-
Satisfaccion de los|Satisfechos en [retroalimentacion Regente de
Usuarios el Periodo a funcionarios Trimestral farmacia
Utilidad 0 Gerencia
- deficit . Contador
Estabilidad presupuestal Reporte informe
financiera para el periodo. | 2193 a Supersalud Trimestral Tesorero
Seguimiento a No.
de usuarios que
Politicas de reciben atencién
mercadeo para la|Poblacién a segln contratos de
institucion. atender aseguramiento Mensual Gerencia
Gerencia/
% de competente de
Seguimiento del | seguimiento Seguimiento de las funciones
Sistema de Control|del Sistema de |cada una de las de control
Interno Control Interno |fases del MECI Trimestral interno.
% Seguimiento a
Cumplimiento Cumplimiento |estandares de Todos los
S.0.G.C. de criterios habilitacién Diario funcionarios
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Formulacion y |31 de enero de
Cumplimiento publicacion del | 2020 - | Gerente/
lineamientos Ley | % de Plan anticorrupcién | lineamientos competente de
1474 de 2011-Plan|cumplimiento |y  atencidn  al|generales de la|las funciones de
anticorrupcion. de la norma ciudadano norma control interno.
Sistema de | %
Informacién Sistematizacién | Sistematizacion
Institucional de la institucién | por areas. Semestral Gerencia
ACTIVIDAD INDICADOR DETALLE PERIODICIDAD |AUDITOR
Jefe de
Enfermeria

Oportunidad en | Verificacién de Aux de
Accesibilidad a los |Asignacion de |asignacion de citas enfermeria —
Servicios de Salud. |la cita médica |a los usuarios Diario Gerencia

Oportunidad en

Asignacion de | Verificacion de
Accesibilidad a los |la cita asignacion de citas Odontélogo —
Servicios de Salud. |odontoldgica a los usuarios Diario Gerencia

Oportunidad en

Atencidén en Verificacion Auxiliar
Accesibilidad a los|Toma de registros de Enfermeria—
Servicios de Salud. |Muestras atencién a usuarios Diario Gerencia

Oportunidad en

Atencidén en Verificacion Jefe de
Accesibilidad a los |consulta de registros de Enfermeria —
Servicios de Salud. |enfermeria atencion a usuarios Diario Gerencia

Oportunidad en

Atencion de Verificacién Jefe de
Accesibilidad a los | Consulta registros de Enfermeria —
Servicios de Salud. |Prioritaria atencion a usuarios Diario Gerencia
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% de

cumplimiento | Verificacién

de Brigadas de |cumplimiento Equipo de

Salud cronograma de Salud —
Brigadas de Salud programadas Brigadas Mensual Gerencia

% de Verificacion

cumplimiento [ cumplimiento Jefe de
Atencidn de las|de actividades |cronograma de Enfermeria —
Maternas programadas Actividades Trimestral Gerencia

Promedio de

pacientes Retroalimentacién
Productividad atendidos por |indicadores de Médico General
consulta médica hora productividad Mensual — Gerencia

Promedio de
Productividad pacientes Retroalimentacién
consulta atendidos por |indicadores de Odontodlogo —
odontoldgica hora productividad Mensual Gerencia

No. total de

pacientes

crénicos ' Jefe de
Proporcion de | controlados Verificaciéon Trimestral Enfermeria —
pacientes con | *100 / No total |[cumplimiento Gerencia
patologias cronicas | de pacientes cronograma de
controladas crénicos Actividades

No. Total de

eventos

adversos

detectados y

gestionados

*100 / No. total | Verificacion
Proporcién de | de eventos deteccion Diario Jefe de
vigilancia de | adversos oportuna y gestion Enfermeria —
eventos adversos detectados eventos adversos Gerencia
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PLAN OPERATIVO ADMINISTRATIVO

ACTIVIDAD INDICADOR DETALLE PERIODICIDAD |(AUDITOR
Organizar todos los
archivos Gerencia-

% de cumplimiento |institucionales de Tesoreria-

Organizacidon |en la organizacién conformidad con la Diario Equipo

documental y|[documental y de Ley General de administrativo

de Archivos archivos Archivos y asistencial
Radicacidn de

% de facturas facturas segun

Facturacién vy |radicadas contratos y Tesoreria —

RIPS oportunamente servicios prestados Mensual Gerencia

Compras de Cumplimiento

Equipos e[ % de Cumplimiento [adquisicién de Gerencia de la

Insumos del Plan de Compras |bienes e insumos Trimestral ESE- Tesoreria

Mantenimient

o} de

. 0 i _

propiedades, |% de Cumplimiento |Cumplimiento Trimestral Tesoreria ESE

planta fisica y|del Plan de cronograma de

equipos Mantenimiento mantenimiento

Aseguramient Aseguramiento de Semestral ,

o de bienes|% de Cumplimiento [Bienesy Equipos Tesoreria ESE -

institucionales | de logros propuestos |de la Institucién Gerencia

Definicion e

implementaci Elaboracion e

6n de los implementacién

procesos de la totalidad de

administrativo los procesos Semestral

S
institucionales

% de Cumplimiento
de logros propuestos

administrativos de
la E.S.E.

Tesoreria ESE -
Gerencia
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