E.S.E. CENTRO DE SALUD

LAS MMERCEDES

CALDAS (BRoy.)

NIT. 820.003.456-3 COD. 1513100183

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Clasifigue su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguiente escala: 1=PESIMO

2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4=BUENO 5=EXCELENTE NE= (NO EVIENCIADO)

MEDICINA 3|4
1 ¢ Como clasifica el servicio de medicina?
2 ¢ El profesional le hablo claramente acerca de su condicién de salud?
3 ¢ Le dieron recomendaciones sobre coémo cuidar su salud?
4 ¢ Considera que durante su atencién recibié un trato digno y respetuoso?
ODONTOLOGIA
5¢Como clasifica el servicio de odontologia?
6¢ El profesional le hablo claramente acerca de su salud oral?
7¢Le dieron recomendaciones sobre cémo cuidar su salud oral?
8¢ le recomendaron acudir a los programas de promocién y prevencion que se ofrece?
9¢ Considera que durante su atencién recibio un trato digno y respetuoso?
ENFERMERIA
10¢,Como clasifica el servicio de enfermeria?
11 Le dieron recomendaciones sobre cémo cuidar su salud?
12¢ Considera que durante su atencién recibio un trato digno?
TOMA DE MUESTRAS
13¢ Como clasifica el servicio de toma de muestras?
14¢ Le explicaron claramente como debia acudir a la toma de sus examenes?
15¢,Considera que durante su atencion recibié un trato digno y respetuoso?
FARMACIA
16¢,Como clasifica el servicio de farmacia?
17¢Le dieron recomendaciones sobre cémo debe tomar sus medicamentos?
18¢,Considera que durante su atencion recibié un trato digno y respetuoso?
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
19¢;,Como clasifica el servicio de ambulancia?
20¢,Considera que durante su atencion recibio un trato digno y respetuoso?
21, Como clasificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de la E.S.E?
22 En general. ¢ Esta usted satisfecho con nuestro servicio? \ NO
RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTAE.S.E
Sl | PROBABLEMENTE Sl | NO | PROBABLEMENTE NO

LE AGRADECEMOS QUE NOS APORTE AL MENOS UNA SUGERENCIA QUE NOS

PERMITA MEJORAR NUESTROS SERVICIOS

Calle 4 No. 1-39 Correo Electronico: esecaldas1@hotmail.com - Cel 3134329090

‘Su Salud y bienestar nuestra mayor prioridad “




