ASAMBLEA GENERAL DE USUARIOS ANO 2022

FECHA: 18 DE FEBRERQ DE 2022
Hora: 10:00 a.m
Lugar: biblioteca municipal

ORDEN DEL DIA

SALUDO DE BIENVENIDA

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2021, PRESENTACION INFORME DE GESTION
PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

PROPOSICIONES Y VARIOS

FIN DE LA ASAMBLEA

e i B

DESARROLLO DE LA ASAMBLEA

1. Se reunieron en las instalaciones de la biblioteca municipal los usuarios de la ESE Centro de salud
las mercedes de caldas a fin de llevar a cabo la primera asamblea de usuarios del afio 2022, la
doctora Ibeth da la bienvenida a los asistentes y agradece su presencia

2. lLa doctora Ibeth comienza su informe pUblico de rendicion de cuentas, indicando que su
presentacion esta dividida en tres grandes partes, gestién administrativa, gestidn asistencial y
gestion financiera:

Gestion administrativa

¢ se presentaron los informes requeridos a los respectivos entes de control dentro de los
plazos estipulados para tal fin.

¢ Se actualizo, aprobd y socializo el protocolo de bioseguridad para los servicios de salud en
la emergencia sanitaria por SARS-COV-2 (COVID 19) en la ESE Centro de Salud las Mercedes
Caldas el cual se puso en marcha a fin de brindar seguridad tanto al personal de salud como a
los usuarios durante la emergencia sanitaria.

¢ Actualizacién sistema de informacion SALUD VIRTUAL

¢ Se realizo el mantenimiento de la infraestructura en el area administrativa de la ESE y de
los puntos de vacunacidn a fin de mejorar la prestacion de los diferentes servicios de la
institucion.
No se presentaron accidentes de trabajo durante la Vtgenaa
Se flevaron a cabo las diferentes jornadas de vacunacion contra COVID- 19 tanto en el
area urbana como rural del municipio, siendo nuestro municipio uno de los tres primeros
en alcanzar la inmunidad de rebafio a nivel departamental.

¢ Se brindo apoyo y acompafiamiento a las entidades educativas, administracion central y
demas entes municipales que lo requirieron en manejo de la emergencia sanitaria






GESTION ASISTENCIAL

Se desarrollé con plena satisfaccion y cumpliendo el 100% de las actividades contratadas
el PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS MUNICIPAL 2021 y teniendo en cuenta que
se requirié apoyar las actividades, se gestioné mediante laalcaldia Municipal la adicion de
recursos al convenio realizado inicialmente lo que permitid una mayor cobertura y el
fortalecimiento de las actividades de atencién primaria en salud para poblacion del
municipio de Caldas

Se adelantaron visitas domiciliarias en las diferentes veredas del municipio a fin de brindar
atencion prioritaria a los pacientes de riesgo, teniendo en cuenta la dificultadde movilidad y
el aislamiento solicitado a los mismos por efectos de Ia pandemia porcoronavirus.

Veredas priorizadas: Casco urbano, corregimiento de Narifio, vereda centro, Espalda, Cubo
Y poblacion priorizada de las otras veredas por factores de riesgo especificos.



Se realiz6 entrega de medicamentos en las diferentes veredas a través de jornadasde
atencién y en la modalidad domiciliaria

Se realizaron durante la vigencia fiscal del afio 2021, las visitas de mantenimiento
preventivo a los equipos biomédicos y de uso hospitalario segdn el plan de mantenimiento,
con las cuales se busca la prolongacion de la vida Gtil en condiciones econdmicas favora bles
de todos los recursos hospitalarios, con el fin de garantizar oportunidad a la hora derequerir
su servicio, generando calidad al momento de la atencidn y reduciendo loscostos de la no
calidad y la garantia de prestacion de servicios con tecnologia adecuada y funcional.

GESTION FINANCIERA



La ESE Centro de salud las Mercedes de Caldas durante los afios 2014 a 2018 fue calificada
por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social de acuerdo con la siguiente tabla evaluacion
gue se realiza de acuerdo al seguimiento de los indicadores producto de la informacion
cargada al aplicativo SIHO. Sin embargo, es importante indicar que para el afio 2018 y
2019 se presentd una disminucion signifi catlva en los indicadores de recaudo y el indicador
de ingreso frente a los compromisos.

Los afio 2020 y 2021 no son objeto de evaluacidn, directriz del Ministerio de Proteccién
social mientras se presente la emergencia sanitaria por la pandemia COVID.

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Vamab!e : Ly ‘Calificacion
Aflo 2019 Resolucién 1342 (con informacion cierre afio 2018) ' Riesgo bajo
Afio 2018 Resclucion 2249 (con informacién cierre afio 2017) Sin riesgo
Aflo 2017 Resolucidon 1755 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucion 2184 (con informacion cierre afio 2015) Sin riesgo
Afio 2015 Resolucion 1893 (con informacion cierre afic 2014) Sin riesgo
Afio 2014 Resolucién 2090 (con informacion cierre afio 2013) Riesgo medio
Afio 2013 Resolucién 1877 {con informacion cierre afio 2012) Riesgo medio
Afio 2012 Resolucidon 2509 (con informacion cierre afio 2011) Sin riesgo

GESTION FINANCIERA ANO 2021

DISPONIBILIDAD FINAL.

i DESCRIPCION ~ SALDOSACORTESDE  VARIACION |
- CODIGO e 5 VALOR
N/ ONCGE 202 2020 2
CONTABLE »\xT | - CONCERTO . it e ( VARIACION.
11 Db EFECTIVO YEQUIVALENTES AL EFECTIVO  41,144,518.00 311,996.00  40,832,522.00
L Db Depositos en instituciones financieras o 4L144518.00 31199600 40832522.00

El Saldo disponible en depdsitos de cuentas corrientes a 31 de diciembre de 2021 asciende
a $41.144.518 frente a $ 311.996 del afio 2020, la variacion positiva se dio por la gestion
de recaudo y la optimizacién de los costos y gastos.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO



Concepto

ACTIVIDADES DE OPERACION

Recibidos par prestacion de Servicios de Salud
Recibidos por recuperacion de cartera de vigencias ant
Recibidos por Ingresos diferentes a venta de servicios ¢
Recibidos por Transferencias y subvenciones

Pagado por beneficios a empleados

Pagado por aportes parafiscales y seguridad social
Pagado por servicios personales indirectos

Pagado por Servicios Publicos

Pago a proveedores

Pagado por Impuestos

Flujo de Efective Neto de Actividades de
Operacion

Recibidos por Transferencias y subvenciones

Pago adquisicion de Bienes de Inversion
Flujo de Efectivo Neto de Actividades de Inversion
Flujo de Efectivo del periodo

Saldo Inicial de Efectivo y equivalentes de efectivo
Saldo final de Efectivo y Equivalentes al efectivo

El flujo de efectivo generado por la ESE durante la vigencia 2021 cubrié la totalidad de
compromisos adquiridos, generando un excedente de $ 41.144.518, se observa un impacto
positivo en el comportamiento del efectivo con respecto al afio 2020.

Sin embargo, es de observar que el reconocimiento de costos y gastos que generan salida
de efectivo ascienden a la suma de 590 millones de pesos los cuales no se apalancan con

Ao 2021

473,990 421

36,389,423
76,900
120215974
-169,392,364
-67,049.013
-186,304,452
-8,136,616
-158,539,405
-418,346

490,832,522

40,832,522
311,99
41,144,518

Aifio 2020

421,714973
99,677

0
120,968,824
-120217,115
-193 497,042
-61,106,624
-6,058,994
-161,710,886
-328 812

-135,999

135,999
447,995
311,996

el recaudo de venta de servicios de salud, el cual ascendio a 474 millones de pesos.

ESE se financio con parte de los recursos asignados por transferencias del gobierno central
del departamento, como es el caso de los ingresos de subsidio a la oferta por valor de 120

millones de pesos.

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS ANO 2021



2w Presupto Modificacion Presapto

Descnion lnlc;! Adiion Reduecion Definkpivo Causacion Recaudos _Cuent X Cobrar
INGRESQS 503,632,011 162,038,236 10,267,980 654,802,267} 665,786,092 630,907,813 34,878,280
DISPONIBH IDAD INICIAL 0 311,997 0 311,997 311997 311,997 Q
BANCOS [1] 311,997 0 311,997 311,997 311,997 0
INGRESOS CORRIENTES 503,032,011 158,931,608] 10,267,980 651,695639! 625,007,773 594,129,493 34,878,280
NG TRIBUTARIGS 503,032,011 158,931,608] 10,267,980] 651,695,639] 629,007,773} 594,129,493 34,878,280
OPERACIONALES 503,032,011 25,443,750 10,267,980] 518,207,781 495,519,915] 473,990,421 21,529,494
VENTA DE SERVICIOS 503,032,011 25,443,750] 10,267,980} 518,207,781} 495519,915| 473,990,421 21,529,494
SERVICIOS DE SALUD 503,032,011 25443,750] 10,267,980| 518,207,781 495,519,915| 473,990,421 21,529,494
REGIMEN CONTRIBUTIVO 1,786,757 0 4 1,786,757 3,421,618 3,324,807 96,811
(REGIMEN SUBSIDIADO 316,469,947 Q 0 316,469,947 304,015,134| 302,618,701 1,396,433
COMFPAMILIAR 145,147,927 0 0 145,147,827 133,316,388] 132,752,826 563,562
NUEVA EPS 147 864,420 0 0] 147,864,420 149,462,346, 148,675,624 786,722
CAJACOPIL 23,457,600 0 0} 23,457,600 21,236,400 21,190,251 46,149
ATENCION A LA POBLACION POBRE EN LO NO CUBIER 117,047,582, 0 0] 117,047,582 0 0 1]
CAPITADOS 117,047,582 [} 0} 117,047,582 0 1] Q
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC 29,468,515 25,443,750 0] 54,012,265 129,934,604; 114,668,354 15,266,250
PLAN TERRITORIAL MUNICIPAL 29,468,515 0 0] 29,468,515 104,490,854; 104,490,854 g
PLAN DEPARTAMENTAL g 25,443,750 0§ 25,443,750 25,443,750 10,177,500 15,266,250
OTROS SERVICIOS DE SALUD 38,259,210 0l 10,267,980] 27,991,230 58,148,559 53,378,559 4,770,000
PLAN NACIONAL DE VIGRANCIA EN SALUD PUBLICA 17,853,600 Q 1,953,600] 15,900,000 15,900,000 11,130,000 4,770,000
ACCIONES DE CONTROL DEL RIESGO 0 0 o 0 26,755,259 26,755,259 0
DISPENSACION MEDICAMENTOS 8,615,400 0 0 8,615,400 12,200,000 12,200,000 0
PARTICULARES 3,475,830 O 0 3,475,830 3,293,300 3,293,300 g
OTROS SERVICIOS DE SALUD NO ESPECIFICADOS 8,314,380 2 8,314,380 0 o] 0 4]
CONVENIO ATENCION PRIMARIA EN SALUD ADULTO M 8,314,380 0 8,314,380 g [+) 4] g
APORTES 0 133,487,858 0} 133,487,858 133,487,858| 120,139,072 13,348,786
Aportes de b Nacidn no figados a Is Venta de Serviios 0 133,487,858 0} 133,487,858 133,487,858) 120,139,072 13,348,786
APQORTES NIVEL DEPARTAMENTAL 0 133,487,858 0f 133,487 858 133,487,858| 120,139,072 13,348,786
Def Nivel Central Departamental: Aportes Resolucidn 0 0 133,487,858 0 133,487,858 133,487,858! 120,139,072 13,348,786
RECURSOS DE CAPITAL B 2,794,631 1] 2,794,631 36,466,323 36,466,323 0
OTROS RECURSOS DE CAPITAL 0 2,794,631 g 2,794,631 36,466,323 36,466,323 a
RECURSOS DEL BALANCE 4] 2,794,631 L4} 2,794,631 36,466,323 36,466,323 4]
|RECUPERACION DE CARTERA g 2,794,631 1Y 2,794,631 36,389,423 36,389,423 g
COMFAMILIAR HULLA 0 0 1] 1] 1,511,803 1,511,803 o
COMFABOY. 0 0 0 k¢] 4,999,999 4,999,999 0
PLAN NACIONAL DE SALUD Y VIGILANCIA 8 0 [t} 0. 5,160,001 5,160,001 0
BUEVA EPS 0 [ Q g 3,651,454 3,651,454 0
COVENIO GOBERNACION 4] 0 0 0 21,066,166 21,066,166 0
CONVENIO SUBSIDIO A LA OFERTA [ 2,794,631 0 2,794,631 9 1] o
REINTEGROS [¢] 2 0 0 76,900 76,900 [¢]

El presupuesto de ingresos aprobado para la vigencia fiscal 2021 Ascendid a la suma de $
503.032.011, durante lo corrido del afio se realizaron adiciones presupuestales por $
162.038.236, Reducciones por $ 10.267.980 obteniendo un presupuesto definitivo de $
654.802.267, durante el afio se obtuvo reconocimientos por valor de $ 665.786.092
incluyendo disponibilidad inicial y recuperacién de cartera de vigencias anteriores, del
total de reconocimiento se recaudd un valor de $ 630.907.813 equivalente al 95% del total
de los ingresos facturados.

El total reconocido por venta de servicios de salud es de $ 495.519.915, se recaudo $
473.990.421 quedando una cartera por cobrar de la vigencia 2021 de $ 21.529.494, de
Es importante indicar que del total de los ingresos se obtuvo aportes del departamento no
ligados a la venta de servicios de salud Subsidio a la oferta por valor de $ 133.487.858,
de este valor se recaudo $ 120.139.072, quedando pendiente el recaudo del 10% por valor
de $ 13.348.786, dichas transferencias fueron giradas para comprometer gastos de
funcionamiento y de operacion de la vigencia 2021.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS



. Prasupto Modificacién Trasiados I Prasupto | Compromiso s Cuentas x
Deszripcion e Giros
s Inicial Adiion Reducoon Credies._Contracredio Definitivo s Pagar

GASTO! 503,032,011} 162,038,361 10,267,980 €9,100,000; 69,100 63,802, 267) 03,112, 589,763,294 13,348,786
HGASTOS DE FUNCIONAMIENTD 456,823,944 134,243 605! 10,267 950; 62,351,495 67,201,3091 575,%49,756! _ 531,250,300; 531,250,300 0
08 379.977.3971 106,985,027 0 21,100,000; 62 801,309: 445,261 115! 422 7458291 427 745829, 0
ADOS A, LA NOMINA 202,902,0871 29,713,465 i 600,000 57,101,306 176,114,2231 169,397, 3641 169,392,364, 0|
DIRECTOS 110,581 648] 77,271 562 Qi 8,000,000: 5,700,0004 190,153,210!  186,304,452; 186,304 452 g
RIBUCIONES IMHERENTES A LA NOMINA 66,493,687 0 o 12,500,600 O 78,993,682 67,049,013] 67,049,013 [
{GASTOS GENERALES 74.570,5471, _27,258,578! 10,267,980} 41,251,4%} 4,400,000! 128,412,6411 _108,504,471; 108,504,471 Q
ADQULSICION DE BIENES 23,675 5411 16,000000] 10,267,980( 29,000,000 0 38407,561 0
{MATERIALES ¥ SUMINISTROS 14,475,541 8,000,000 0. 11,000,000 §: 33,475,541 Y]
| COMPRAS DE EQUIFOS . 000,000f _8,060,000; 10,267,960 18,000,000 01 20,732,020, [¢]
DOTACION DE FERSONAL 200,000 g [0} 0 $i 1,200,000 i}
BIENESTAR SOCIAL 300,000 Q 0 0 0} 2,500,000 g
,_O___TR__AS_ DOUISICIQMES DE BIFNES 00,000 ") Q) g b} 500,000; o}
ADQUISICION DE SERVICIOS 49.295,0061 11,238,578 .00 12,25L,4%.  3,400,000! 89,505,080 g
CAPACITACION 300,000 2] Dr 1,500,000 0 2,000,000 o]
MIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 6,932,000 9 9 8. 1,500,000 5,433,000 9]
{COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 1,000,000 Q 0 Q: 1,000,000 9 8]
SERVICIOS PUBLICOS 6,929,624 o] ;2,060,000 0; . 8,929,634 136,616 8,136616 4]
SEGIROS 3,763,147 [ 0 0 0! 3763147 6818067 36518061 D
| PUBLICIDAD 3,500,000 3,000,000 i} a; 500 000 6,300,000 120,000 _ 6,120,000 0
{MANTENIMIENTO) 25,151,601} 8258 678 Q... 5,251,495 0;. 38,861,675 38,495 500; 38,495 500 i)
COMISIONES Y GASTQS BANCARIOS 141,624, Q 0 3,500,000 31 3 641,624 2 756 232 2 756 232 1}
SISTEMATTZACION 400,000 0 9 0 400,000 0: 0 1)
OTEAS ADQUISICIONES DE SERVICIOS 776,000 0 0 ) 0. 76,0001 600, mn! 00,000 9
IMPUESTOS TASAS Y MULTAS 500,000 O Q 0;_ 1,000,000 000 418,36 418,346 v}
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 276,000 0 a [¢] 032,276 0001 i 0 ¢}
OTRAS TRANSFERENCIAS 276,000, 0 0 Q o 2,276,000 [} 0. q
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 2,276,000 s} o 0 0i....2.276,000; 0 0; Q
GASTOS DE OPERACION 46,208,0671 27,794,631 0 6,748,504 18986911 78,85 5111 71,861 /811 58,512,995 348,786)
GASTOS DE COMERCIALIZACION 46,208.0671 27,794 631 0 6,748,504 1,898,6911 78,852,511 71,861,781 58,51, 512 995 248,786
COMPRA Dk BIENES PARA LA VENTA, '44,309,376] 25,000,000 0 6,748,509 0].76,057. 850 69,067, 150] 55,716,364 1. 348,756/
MEDICAMENTOS 20,987,745] 15,000,000 0 Q 0! 44,987,745 38,998,341} 35 650,155 248, 7864
{MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 2.595,9101 5,000,000 01 _ 5000000 0i 19,595 9101,_,12,_.’235 10; 14,595 910 000,000;
{NSL MOS DE ODONTOLOGIA 4,722,721 $00,000 Qr 1,748, 504 0 11,474,225 10,472 2991 5,472,293, 5,000,000
COMPRA DE SERVICIOS PARA LA VENTA 1,898,891 16} 0 1,858,691 Y] & o} Q
{JTRAS COMPRAS DE SERVICIOS PARA LA VENTA 1,898,691 0 4 0 1,898,691 [t} Q Q: ]
PAGO VIGENCIAS ANTERIORES GASTO OPERACION Of 2,794,631 Q o 0 2,7%,631 2,794,631 2,794,631} Y

El presupuesto definitivo de gastos de la ESE centro de salud las Mercedes de caldas,
incluidas las adiciones y reducciones presupuestales durante el afio 2021 ascendio a la
suma de $ 654.802.267, los compromisos se realizaron por $ 603.112.080, de los cuales
se cancelaron $ 589.763.294, lo que determina una cuenta por pagar de $ 13.348.786 la
cual se cancelara en el momento en que la Gobernacién de Boyaca gire el saldo del 10%
contrato de subsidio a la oferta, teniendo en cuenta que fa misma se apropio con dichos
recursos.

CANCELACION PASIVOS

Durante la vigencia 2021 la ESE cancelo pasivos de vigencias anteriores (afio 2020) por
valor de $ 2.794.631, las cuales disminuyeron con respecto a las constituidas en el afio
2019 y canceladas en el afio 2020 tal como se indica a continuacion.

PAGO VIGENCIAS ANTERIORES GASTO PERSONAL |0 30.067.314
PAGO VIGENCIAS ANTERIORES GASTOS GENERALES | 0 3.435.810
PAGO GASTOS DE OPERACION Y

COMERCIALIZACION 2.794.631

TOTAL 2.794.631 33.503.124

3. PARTICIPACION DE LOS USUARIQS: E! sefior alcalde, Dr Isnardo Castellanos, expresa su
reconocimiento al trabajo realizado por todos los funcionarios de Ia ESE bajo la direccidn de la
doctora Ibeth, agradece el empefio puesto en el desarrollo del plan Nacional de vacunacion
contra covid-19, durante el afio anterior y en lo corrido de este ano, ya que gracias a su gestion
el municipio fue uno de los tres primeros en el departamento en lograr la inmunidad de rebafio.
De igual manera menciona la importancial al haber superado las dificultades econdmicas que
tenia la ESE y poder mantener el equilibrio financiero de la Institucion.



El sefior Gilberto Sanchez, expresa que en el concejo municipal se hizo un reconocimiento a los
trabajadores de la ESE, por su buen desempefio durante la atencién de Ia emergencia sanitaria,
ya que fue evidente el compromiso por parte del equipo de trabajo de la ESE

El sefior Segundo Migue! solicita a la doctora se incluyan en el desarrollo del plan de
intervenciones colectivas 2022, actividades especificas para la poblacién en discapacidad, que
preferiblemente se desarrollen en el dmbito domiciliario, ya que para esta poblacidn es dificil el
desplazamiento en el municipio. La doctora Ibeth le responde al sefior Segundo Miguel que
llevara su peticion al comité de seguridad social en salud, para que se tenga en cuenta al
momento de concertar las actividades para el afio 2022, ya que aun este convenio no ha sido
firmado

. No se presentaron mas proposiciones.

. La asamblea se da por terminada siendo las 12:30 p.m, para constancia firman los asistentes



