
Categoría Descripción
Área 

Responsable
Fecha de

última
Ubicación en el sitio
web de la Categoría

1,1
Mecanismos para la atención 

del ciudadano
Mecanismo de presentación directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposición del público 
en relación con acciones u omisiones del sujeto obligado.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/contact

o 

1,2
Localización física, sucursales 
o regionales, horarios y días 

de atención al público

Contiene los datos de ubicación de la sede, horario de atencion y punto de atención del centro 
de salud Las Mercedes de Caldas Boyacá

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/contact

o

1,3
Correo electrónico para 
notificaciones judiciales

Contiene la información del correo por medio del cual el centro de salud Las mercedes, recibirá 
las notificaciones judiciales 

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/contact

o

1,4

Políticas de seguridad de la 
información del sitio web y 

protección de datos 
personales

Contiene documentos referente a Políticas de seguridad de la información del sitio web y 
protección de datos personales, como la política de privacidad, política de tratamiento y 
protección de dato, manual de tratamiento y protección de datos entre otros.             

N/A
https://www.eselasmercedes.org/images/pdf/politic

a_de_seguridad_web_y_proteccion_de_datos.pdf 

2,1 Publicación de datos abiertos Contiene la publicación de los datos abiertos generados por el sujeto obligado en su sitio web. N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/publicac

ion-de-datos-abiertos

2,2
Estudios e investigaciones y 

otras publicaciones
Se encuentran publicados los estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones de interes 
para el ciudadano y grupos de interés.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/estudios-

e-investigaciones

2,3 Convocatorias
Espacio dispuesto para publicar las convocatorias que realice la E.S.E Centro de salud Las 
Mercedes

https://www.eselasmercedes.org/index.php/convoca
torias

2,4
Preguntas y respuestas 

frecuentes

Listado de preguntas frecuentes con las respectivas respuestas, relacionadas con la gestión, 
servicios y trámites de la entidad. N/A

https://www.eselasmercedes.org/index.php/pregunt
as-frecuentes

2,5 Glosario
Conjunto de terminos utilizados y/o relacionados con las actividades quese desarrollan al 
interior  del centro de salud Las Mercedes

N/A https://www.eselasmercedes.org/index.php/glosario

2,6  Noticias
Contiene la información más relevante para los usuarios, grupos de interés y ciudadanos 
relacionadas con la entidad

N/A https://www.eselasmercedes.org/index.php/noticias

2,7 Calendario de actividades
Contiene la agenda de las actividades a realizar por año, mes, semana, dia de los proyectos y 
actividades realizadas por la E.S.E Centro de salud Las Mercedes

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/calendar

io-de-actividades

2,8
Información para niños, niñas 

y adolescentes
Contiene informacion para niños y niñas de forma didáctica para explicar las actividades que 
desarrolla la E.S.E Centro de salud Las Mercedes

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/informa

cion-para-ninos-ninas-y-adolescentes

2,9  Información adicional Contiene información general que pueda resultar útil al ciudadano N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/informa

cion-adicional

3,1 Misión y Visión

Es la información de la misión de la E.S.E Centro de Salud Las Mercedes de acuerdo a lo 
definido en la Plataforma Estratégica de la entidad.

Es la información de la visión de la E.S.E Centro de Salud Las Mercedes de acuerdo a lo 
definido en la Plataforma Estratégica de la entidad.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/nosotro

s

3,2 Funciones y deberes Contiene las funciones y deberes de acuerdo a lo establecido en la entidad N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/funcion

es-y-deberes

3,3 Procesos y procedimientos Descripción de procesos y procedimientos para la toma de decisiones al interior de la entidad N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/proceso

s-y-procedimientos

3,4 Organigrama Es la estructura organica de la E.S.E Centro de Salud Las Mercedes N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/nosotro

s

3,5
 Directorio de información de 

servidores públicos, 
empleados y contratistas

Directorio de Directivos, funcionarios  y contratistas la E.S.E Centro de Salud Las Mercedes N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/traspare
ncia/2-uncategorised/90-directorio-de-informacion-

de-servidores-publicos-empleados-y-contratistas

3,6 Directorio de entidades

Contiene el directorio con la información de los números telefónicos, correo electrónico y 
dirección de las dependencias de la administración y diferentes entidades que apoyan las 
gestion 

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/directori

o-de-entidades

3,7
Directorio de asociaciones, 

agremiaciones y otros grupos 
de interés

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/directori

o-de-asociaciones

3,8 Ofertas de empleo
Espacio dispuesto para publicar las ofertas de empleo  que realiza la E.S.E Centro de Salud Las 
Mercedes, acalarando la aplicación de la Ley 909 de 2004. 

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/ofertas-

de-empleo

3,9 Nombramientos Contiene la publicación de los nombrabientos realizados por la entidad N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/nombra

mientos

Subcategoria

1. Mecanismos de 
contacto

2. Informacion de 
interes

3. Estructura 
orgánica y talento 

humano
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3,12 Escala salarial funcionarios Publicacion de los actos administrativos por los cuales se establecen los salarios de la entidad 8/07/2022
https://www.eselasmercedes.org/index.php/traspare
ncia/2-uncategorised/88-escala-salarial-funcionarios

4,1 Normatividad
En esta sección podrá encontrar la siguiente clasificación de Normatividad: Leyes, Acuerdos, 
Decretos, Directivas, Normas constitucionales, Resoluciones y Tratados internacionales

17/02/2022
https://www.eselasmercedes.org/index.php/normati

vidad

4,4 Planta personal Publicacion personal de planta N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/traspare

ncia/2-uncategorised/87-planta-de-personal

5,1  Presupuesto General Publicacion del presupuesto de la entidad 18/07/2022
https://www.eselasmercedes.org/index.php/presupu

esto-general

5,2
Ejecución Presupuestal 

Histórica Anual

Se publica la información mensual del Informe de Ejecución del Presupuesto de Gastos e 
Inversiones de la entidad. N/A

https://www.eselasmercedes.org/index.php/ejecucio
n-presupuestal-historica-anual

5,3 Estados Financieros Contiene la información de los estados financieros 19/05/2023
https://www.eselasmercedes.org/index.php/presupu

esto

6,1
Políticas, lineamientos y 

manuales
Contiene la información relacionada con las políticas y lineamientos y manuales de la entidad 

15/09/2022
https://www.eselasmercedes.org/index.php/politicas-

lineamientos-y-manuales

6,2 Plan de gasto público
Contiene el instrumento de planeación y programación anual de los recursos presupuestales y 
compromisos establecidos en la vigencia para la Entidad.

30/01/2023
https://www.eselasmercedes.org/index.php/plan-de-

gasto-publico

6,3
Programas y proyectos en 

ejecución

Se publican los proyectos y programas que se ejecutan en la vigencia de la administracion, así 
como el seguimiento a los mismos. N/A

https://www.eselasmercedes.org/index.php/program
as-y-proyectos-en-ejecucion

6,4
Metas, objetivos, indicadores 

de gestión y/o desempeño

Se publican la matriz de indicadores de los procesos de acuerdo con el Sistema de Gestión de 
Calidad de la E.S.E Centro de Salud Las Mercedes N/A

https://www.eselasmercedes.org/index.php/metas-
objetivos-indicadores-de-gestion

6,5
Participación en la 

formulación de políticas
En esta sección podrá encontrar los lineamientos emitidos por la entidad, de como  puede 
participar e intervenir activamente la ciudadanía en el control de la gestión pública

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/particip

acion-en-la-formulacion-de-politicas

6,6 Informes de empalme
Publicar el informe de empalme del representante legal, y los ordenadores del gasto, cuando se 
den cambios de los mismos.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/informe

s-de-empalme

7,1
Informes de gestión, 

evaluación y auditoría
Contiene diferentes informes de gestión, evaluación y auditoría N/A

https://www.eselasmercedes.org/index.php/informe
s-de-gestion-evaluacion-y-auditoria

7,2 Reportes de control interno
Contiene los informes de ley y los seguimientos realizados por la Oficina de control interno

18/07/2023
https://www.eselasmercedes.org/index.php/reportes-

de-control-interno

7,3 Planes de Mejoramiento

Contiene el consolidado de los Planes de Mejoramiento Institucional tanto internos, como 
resultado de auditorías internas, auditorías de la Contraloría, así como los seguimientos 
realizados por la Oficina de Control Interno.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/planes-

de-mejoramiento

7,4
Entes de control y 

mecanismos de supervisión
Contiene los organos y organismos de control, el tipo de control que ejercen, la ubicación el link 
a las Url de los portales de cada entidad.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/entes-

de-control-y-mecanismos-de-supervision

7,5
 Información para población 

vulnerable
Contiene información dirigida a la población vulnerable que se encuentren en el municipio.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/informa

cion-para-poblacion-vulnerable

7,6 Defensa judicial
Se publica el informe  de los procesos judiciales en donde la E.S.E Centro de Salud Las 
Mercedes ejerce la representacion judicial y extrajudicial 

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/defensa-

judicial

8,1
 Publicación de la información 

contractual

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos públicos o recursos públicos y 
privados, deben publicar la información de su gestión contractual en el SECOP, conforme lo 
disponen la Ley 1150 del 2007, y el Decreto Único Reglamentario 1082 del 2015. En la página 
web del sujeto obligado debe indicarse en link para redireccionar a las búsquedas de procesos 
contractuales en el SECOP I y SECOP II.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/publicac

ion-de-la-informacion-contractual

8,2
Publicación de la ejecución de 

contratos

Publicar el estado de la ejecución de los contratos, indicando fecha de inicio y finalización, valor 
del contrato, porcentaje de ejecución, recursos totales desembolsados o pagados, recursos 
pendientes de ejecutar, cantidad de otrosíes y adiciones realizadas (y sus montos).

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/contrato

s

8,3

Publicación de 
procedimientos, lineamientos 

y políticas en materia de 
adquisición y compras

Cada sujeto obligado deberá publicar sus políticas, lineamientos y manuales, tales como, según 
le aplique:
(a) Políticas y lineamientos sectoriales;
(b) Manuales;
(c) otros lineamientos y manuales que le aplique.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/publicac

ion-de-procedimientos

8,4
Publicación del plan anual de 

adquisiciones
Publicacion del plan anual de adquisiciones 

2/01/2023
https://www.eselasmercedes.org/index.php/publicac

ion-del-plan-anual-de-adquisiciones
9. Tramites y 

Servicios
9,1 Trámites y servicios

Contiene el portafolio de Productos y servicios, así como los trámites que la E.S.E Centro de 
Salud Las Mercedes tiene a disposición de la ciudadanía. 

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/tramites-

y-servicios

8. Contratacion

4. Normatividad

5. Presupuesto

6. Planeacion

7. Control
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10,1
Instrumentos de gestión de 

información pública

Según lo establecido en el Titulo V del decreto 103 de 2015, los instrumentos de gestion de la 
informacion publica deben estar disponibles para que estos puedan conocer los activos de 
informacion que maneja la entidad, el tipo de informacion que se registra en ellos y las 
caracteristicas particulares con las que se publican.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/instrum

entos-de-gestion-de-informacion-publica

10,2
Registro de activos de 

información
Se publican los elementos que tienen valor para la organización, con relación a la información 
que se recibe, transforma y produce en la entidad

https://www.eselasmercedes.org/index.php/registro-
de-activos-de-informacion

10,3
 Índice de Información 
Clasificada y Reservada

Es el índice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificados como clasificados 
o reservados, de conformidad a la ley 1712 del 2014

https://www.eselasmercedes.org/index.php/indice-
de-informacion-clasificada-y-reservada

10,4
Esquema de Publicación de 

Información

Es el instrumento del que dispone la E.S.E Centro de Salud Las Mercedes para informar, de 
forma ordenada, a la ciudadanía, interesados y usuarios, sobre la información publicada y que 
publicará, conforme al principio de divulgación proactiva de la información

https://www.eselasmercedes.org/index.php/esquem
a-de-publicacion-de-informacion

10,5
Programa de Gestión 

Documental

Contiene la información de la gestión documental, donde se establecen las estrategias que 
permitan la implementación y el mejoramiento de la prestación de servicios, desarrollo de los 
procedimientos, la implementación de programas específicos del proceso de gestión 
documental.

https://www.eselasmercedes.org/index.php/program
a-de-gestion-documental

10,6
Tablas de Retención 

Documental

Instrumento archivístico que permite la clasificación documental de la entidad, acorde a sus 
estructura orgánico - funcional, e indica los criterios de retención y disposición final resultante 
de la valoración documental por cada una de las agrupaciones documentales

https://www.eselasmercedes.org/index.php/tablas-
de-retencion-documental

10,7 Registro de publicaciones
Se publica el Reporte Semestral de las publicaciones, que se realizan en los diferentes módulos 
del Portal Web de la E.S.E Centro de Salud Las Mercedes

https://www.eselasmercedes.org/index.php/registro-
de-publicaciones

10,8 Costos de reproducción
Se publica el acto administrativo por el cual se establecen los costos de reproducción de la 
información pública solicitada por particulares a la E.S.E Centro de Salud Las Mercedes

https://www.eselasmercedes.org/index.php/costos-
de-reproduccion

10,9
Mecanismos para presentar 

quejas y reclamos en relación 
con omisiones o acciones

Mecanismo de presentación directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposición del público 
en relación con acciones u omisiones del sujeto obligado.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/mecanis
mos-para-presentar-quejas-y-reclamos-en-relacion-
con-omisiones-o-acciones

10,10
Informe de peticiones, quejas, 

reclamos y denuncias

Publicar el informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo 
establecido en el artículo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el decreto 
reglamentario 2641 del 2012. 

12/03/2019
https://www.eselasmercedes.org/index.php/informe-

de-peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias

11,1

Medios de seguimiento para la 
consulta del estado de las 
solicitudes de informacion 

publica

 respecto de las solicitudes de acceso a la información se  debe reportar específicamente lo 
siguiente: número de solicitudes recibidas, número de solicitudes que fueron trasladadas a otra 
entidad, tiempo de respuesta a cada solicitud, número de solicitudes en las que se negó el 
acceso a la información.

N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/medios-
de-seguimiento-para-la-consulta-del-estado-de-las-

solicitudes-de-informacion-publica

11,2
Formulario para la recepcion 
de solicitudes de informacion 

publica 
Se publica formato de solicitud de informacion publica N/A

https://www.eselasmercedes.org/index.php/formula
rio-para-la-recepcion-de-solicitudes-de-informacion-

publica

12. Accesibilidad 
web

12,1

Accesibilidad en medios 
electronicos para la poblacion 
en situacion de discapacidad 

visual 

Mecanismos de inclusion a personas con dicapacidad visual a acceso a la informacion publica N/A
https://www.eselasmercedes.org/index.php/accesibil

idad-en-medios-electronicos-para-la-poblacion-en-
situacion-de-discapacidad-visual

13. Habeas Data 13,1
Ley 1581 de 2012 Proteccion 

de datos personales 
Publicacion de la ley de proteccion de datos personales N/A

https://www.eselasmercedes.org/index.php/ley-1581-
de-2012-proteccion-de-datos-personales

10. Instrumentos 
de gestion de la 

informacion publica 

11. Transparencia 
pasiva


