E.S.E. CENTRO DE SALUD
LAS MERCEDES

CALDAS (Boy.)

NIT. 820.003.456-3 COD. 1513100183

Respuesta a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS)

Sugerencia: Usuario refiere lo siguiente: “"Buenos dias para dirigirme a ustedes
con la presente de inconformidad con la nina de la recepcion llamada
Stephania no me parece la forma de atencion al usuario, no me parece que si
estd trabajando en esta empresa y si estudio para atender al usuario es una
nina mal educada a la hora de llamar y no es la primera vez que se presenta
eso, por favor llamar la atencidn gracias "

Fecha de sugerencia: Sin fecha.

Asistentes a la apertura del buzén de PQRS: Blanca Elsy Lopez, representante de
usuarios de la ESE y funcionarios de la ESE Las Mercedes Caldas Boyaca.

Respuesta a Sugerencia:

Para la ESE Centro de salud Las Mercedes de Caldas Boyacd es muy importante
conocer su opinidn con respecto a la prestacion del servicio, por tal razén y
conociendo la queja radicada, les informamos lo siguiente: la auxiliar de
enfermeria informé que se presentaron diferencias por la falta de atencién de
indicaciones por parte de ella con las personas que venian acompanando al
paciente, generando una falta en la comunicacion, se le realiza el llamado de
atencion a la funcionaria y se da como recomendacion el ingreso de una
persona representante por usuario bien sea menor de edad o adulto mayor en
acompanamiento a citas y confroles, de antemano presentamos excusas por la
situacion ocurrida.

Agradecemos su opinidon frente al servicio que recibe en la ESE centfro de salud
las Mercedes Caldas Boyacda.
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