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CALDAS (Boy.)

NIT. 820.003.456-3 COD. 1513100183

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL SITIO WEB Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

. OBJETIVO

Dando alcance al mandato establecido en la Constitucion Nacional en su articulo
15°, mediante el cual enuncia el derecho a la intimidad, y el derecho que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos; al igual que lo contemplado en
la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones” y a lo reglamentario en los Decretos
Nacionales 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
20127, y el Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones”; la Empresa Social Centro de Salud Las
Mercedes , pone a disposicion la presente Politica, para que en virtud de ella, el
titular de datos personales, conozca el tratamiento al que estos seran sometidos por
parte de la entidad, asi como sus derechos y la manera de hacerlos efectivos, en el
evento de tener alguna consulta, inquietud, queja, reclamo o solicitud en relacion a
los mismos.

De igual forma, la Empresa Social del Estado Centro de Salud Las Mercedes -
Caldas en cumplimiento a los estandares de seguridad y calidad, se compromete
para que su informacién sea tratada para las finalidades que usted como titular de
datos personales, haya autorizado; razon por la cual, efectuara un correcto uso y
tratamiento de los datos personales contenidos en las bases de datos de la entidad,
evitando el acceso no autorizado a terceros que puedan conocer o vulnerar,
modificar, divulgar y/o destruir la informacién que alli reposa.

Il. AMBITO DE APLICACION
La presente Politica sera aplicable a los datos personales registrados en las bases
de datos y/o archivos que conforman el Sitio Web de Empresa Social del Estado

Centro de Salud Las Mercedes - Caldas, que los haga susceptibles del tratamiento
contemplado en la Ley.
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[1l. DEFINICIONES PRINCIPALES

Las expresiones aqui utilizadas, seran las definidas en la presente Politica, y/o por
mandato legal o jurisprudencial, que en la materia compete.

a. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

b. Autorizado: En el marco de la presente Politica, la Empresa Social del Estado
Centro de Salud Las Mercedes - Caldas sera la entidad autorizada a través de los
servidores publicos competentes, mediando consentimiento previo, expreso e
informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

c. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

d. Dato personal: Informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias
personas naturales determinadas o determinables.

e. Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion; a mencionar: el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas, morales o filoséficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promuevan
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion; asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos.

f. Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales.

g. Ley: Norma juridica, que reglamenta el tratamiento de datos personales, para el
caso que nos ocupa a mencionar: Articulo 15° Constitucién Nacional, Ley 1712 de
2014, Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto 103 de 2015.

h. Politica: Conjunto de normas, procedimientos y lineamientos, establecidos por la
entidad, para regular la seguridad de la informacion del sitio WEB y la proteccién de
datos personales.

I. Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos.

J- Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
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k. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

|. Transferencia: Tratamiento de Datos Personales que implica el envio de estos a
un receptor, que es responsable del tratamiento y se encuentra fuera o dentro del
Distrito Capital y/o del pais. En la Transferencia, el receptor actuara en calidad de
Responsable y no estara sujeto a los términos y condiciones de esta Politica.

IV. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De manera armonica e integral, con los principios consagrados en la Ley, en lo
concerniente a la proteccion de datos personales, se aplicaran para la presente
Politica, los siguientes principios:

a. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento a que
se refiere la presente politica es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella 'y en las demas disposiciones que la reglamente y/o desarrollen.

b. Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad misional y
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al
Titular.

c. Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

d. Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No se hara
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e. Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del Responsable o encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones; informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

f. Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
contempladas en la normatividad vigente; en este sentido, el tratamiento sélo podra
hacerse por personas autorizadas por el titular. Los datos personales, salvo la
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informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido soélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la ley.

g. Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el responsable o
encargado del tratamiento a que se refiere esta Politica, se debera manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

h. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relaciéon con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades misionales, autorizadas en la ley y en los términos de
la misma.

V. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

La Empresa Social del Estado Centro de Salud Las Mercedes - Caldas en el
desarrollo de sus actividades misionales podra recolectar, eliminar, actualizar,
modificar, utilizar, almacenar, transferir y en general, realizar diversas operaciones
con los datos personales.

De acuerdo con lo anterior, los datos personales tratados por la, Empresa Social del
Estado Centro de Salud Las Mercedes - Caldas deberan someterse Unicamente a
las finalidades que se sefialan a continuacion; asi mismo, los encargados o terceros
gue tengan acceso a los datos personales por virtud de Ley o contrato, mantendran
el tratamiento dentro de las siguientes finalidades:

a. Formulacion e implementacion de politicas institucionales orientadas al ejercicio
de derechos, y mejora en la prestacion de los servicios.

b. Programas de servicios sociales.

c. Materializar la garantia, proteccion y restablecimiento de derechos, que se
evidencia en la implementacion modelos de atencion y servicios y acciones de
transformacion social que tienen en cuenta las diferencias étnicas, culturales, de
discapacidad, de orientacion sexual e identidad de género, asi como las de cada
territorio.
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d. Identificacién de las poblaciones que se encuentran segregadas y excluidas,
reconocer sus diferencias, intereses, necesidades y expectativas asi como la
realidad familiar que viven, con el objetivo de integrarlas a los servicios
institucionales.

e. Establecer canales de comunicacion y dialogo bilateral con los ciudadanos para
fomentar la participacion ciudadana.

VI. CESION DE DATOS PERSONALES DEL TITULAR A TERCEROS

La Empresa Social del Estado Centro de Salud Las Mercedes - Caldas, no cedera
a terceros los datos personales de los titulares que se recogen a través de la pagina
Web sin su consentimiento expreso. Sin perjuicio de lo anterior, el usuario consiente
en que se cedan sus datos personales cuando asi sea requerido por las autoridades
administrativas competentes o por mandato judicial.

El titular también comprende que los datos por €l consignados, haran parte de un
archivo y/o base de datos que podra ser usado por la Empresa Social del Estado
Centro de Salud Las Mercedes - Caldas, para efectos de surtir determinado
proceso.

La Empresa Social del Estado Centro de Salud Las Mercedes - Caldas no se
responsabiliza por cualquier consecuencia derivada del ingreso indebido de
terceros a la base de datos y/o por alguna falla técnica en el funcionamiento y/o
conservacion de datos en el sistema en cualquiera de los menus de su pagina web.

La Empresa Social del Estado Centro de Salud Las Mercedes - Caldas, ha adoptado
los niveles de seguridad de proteccion de los datos personales legalmente

requeridos, instalando las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar
la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos facilitados.

VIl. DERECHOS DEL TITULAR
El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:
a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la. Empresa Social

del Estado Centro de Salud Las Mercedes - Caldas Este derecho se podra ejercer,
entre otros, frente a datos personales parciales, inexactos, incompletos,
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fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

b. Presentar solicitudes ante la Empresa Social del Estado Centro de Salud Las
Mercedes - Caldas respecto del uso que le ha dado a sus datos personales, y a que
la entidad le entregue tal informacion.

c. Presentar ante la SUPERSALUD quejas por infracciones a la Ley.

d. Revocar su autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos personales de las
bases de datos de la, siempre y cuando no exista un deber legal o una obligaciéon
de caracter contractual en Empresa Social del Estado Centro de Salud Las
Mercedes - Caldas cabeza del titular con la entidad; en virtud de lo cual este, no
tenga el derecho de solicitar la supresién de sus datos personales o revocar su
autorizacion para el tratamiento de los mismos; siempre y cuando el titular no sea
beneficiario del servicio o haya dejado de serlo por un periodo de tres (3) afos
consecutivos.

e. Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto de Tratamiento.

f. Ejercer sus derechos de Ley y realizar los procedimientos establecidos en esta
Politica mediante la presentacién de su cédula de ciudadania o documento de
identificacion original.

g. En el tratamiento, se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
nifios, nifias y adolescentes. Los menores de edad podran ejercer sus derechos
personalmente o a través de sus padres o los adultos que detenten la patria
potestad, quienes deberdn demostrarlo mediante la documentacién pertinente.

h. El suministro de datos personales de nifios, nifias y adolescentes es de caracter
facultativo, tanto para ellos, como para quienes actien a su nombre.

I. La Secretaria Distrital de Integracion Social —SDIS- velara por el uso adecuado de
los datos personales de los nifios, niflas y adolescentes y respetara en su
tratamiento el interés superior de aquellos, asegurando la proteccion de sus
derechos fundamentales y, en lo posible, teniendo en cuenta su opinidbn como
titulares de sus datos personales.

j. Para el caso en que los datos del titular ya se encuentren registrados con

anterioridad en nuestra entidad, se dar& aplicacion a lo establecido en el Articulo 12
del Decreto 1377 de 2013 y demas normatividad vigente que regule la materia.

“Su Salud y bienestar nuestra mayor prioridad “



E.S.E. CENTRO DE SALUD
LAS MERCEDES

CALDAS (Boy.)

NIT. 820.003.456-3 COD. 1513100183

VIII. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Subsecretaria de la Secretaria Distrital de Integracion Social —SDIS-, a través
del Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania-SIAC — es el area responsable de
la recepcion y atencion de peticiones, quejas, reclamos y consultas de todo tipo
relacionadas con Datos Personales.

a. Conformacion: El area cuenta con un superior y varios agentes de servicio al
cliente, quienes de manera especifica tramitaran las consultas y reclamaciones en
materia de datos personales de conformidad con la Ley y la presente Politica.

b. Funciones: Las funciones particulares de esta area en relacion con datos
personales son:

v" Recibir las solicitudes de los titulares, tramitar y responder aquellas que
tengan fundamento en la Ley o estas Politicas, tales como: Solicitudes de
actualizacion, conocimiento y supresion de datos personales.

v' Solicitudes de informacion sobre el tratamiento y finalidades dados a sus
Datos Personales.

v' Dar respuesta a los titulares sobre aquellas solicitudes que no procedan de
acuerdo con la Ley.

c. Datos de contacto: Los datos de contacto del Servicio Integral de Atencién a la
Ciudadania- SIAC, al titular son:

Direccion fisica: Kr. 7 No. 32-12 Torre Norte Piso 6

Direccién electrénica: integracion@sdis.gov.co

Teléfono: 3 27 97 97 Ext. 1100/ 1101

Mas informacion: http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/contactenos-siac

IX. PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

Los procedimientos para ejercer los derechos de los titulares de los datos
personales, son los siguientes:

a. Consultas

* Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del
titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado.
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El responsable del tratamiento o encargado del tratamiento deberan suministrar a
estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada
con la identificacion del titular.
* La consulta podra realizarse por el medio habilitado por el responsable o
encargado del tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.
* La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informarda al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

b. Reclamos

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacidon o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos de la
ley, podran presentar un reclamo ante el responsable o encargado del tratamiento
el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

* Debera dirigirse a la Secretaria Distrital de Integracion Social —SDIS- asi:

- Por via electronica a la direccion de correo: integracion@sdis.gov.co.

- Por via fisica a la direccién fisica Kr. 7 No. 32-12 Torre Norte.

- Por via telefonica a la linea: 3 27 97 97. Ext. 1100/ 1101.

» Debera contener el nombre y documento de identificacion del titular. Debera
contener una descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y el objetivo
perseguido (actualizacion, correccidén o supresion, o cumplimiento de deberes).

» Debera indicar la direccion y datos de contacto e identificacion del reclamante.
Debera acompariarse por toda la documentacién que el reclamante quiera hacer
valer.

c. Verificacion
En todo caso, el responsable de atender el reclamo verificara:

» La identidad del titular del Dato Personal o su representante. Para ello, puede
exigir el documento de identificacion original del titular y/o del autorizado y los
poderes especiales o generales segun sea el caso.

* Si el reclamo o la documentacion adicional estan incompletos, la Secretaria
Distrital de Integracion Social —SDIS- requerira al reclamante por una sola vez
dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que
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subsane las fallas. Si el reclamante no presenta la documentacioén e informacion
requerida dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha del reclamo
inicial, se entendera que ha desistido del mismo.
« Si por cualquier hecho la persona que recibe el reclamo al interior de la Secretaria
Distrital de Integracion Social —SDIS- no es competente para resolverlo, dara
traslado a la Oficina del SIAC, en la direccion fisica: Kr. 7 No. 32-12 Torre Norte piso
6 6 Direccidn de correo electronico: integracion@sdis.gov.co. Tel: 3 27 97 97 Ext.
1100 / 1101, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a haber recibido el
reclamo, e informara de dicha remision al reclamante.
» Una vez recibido el reclamo con la documentacion completa, se incluird en la Base
de Datos de la Secretaria Distrital de Integracién Social —SDIS- donde reposen los
datos del titular sujetos a reclamo, una leyenda que diga “Reclamacién en tramite”
y el motivo del mismo, en un término no mayor a tres (3) dias habiles. Esta leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
* El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningan caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
d. Peticiones, Quejas y Reclamos
Siguiendo el Link http://bogota.gov.co/sdgs, podra realizar el proceso de atencion
de peticiones, quejas y reclamos.

X. POLITICA DE USO DEL SITIO WEB DE LA SDIS

1. Aceptacién de términos

Se presume gque cuando un usuario accede al sitio web de la SDIS lo hace bajo su
total responsabilidad, por tanto, acepta plenamente y sin reservas el contenido de
los siguientes términos y condiciones de uso del sitio web de la entidad.

1.1. Condiciones generales respecto al contenido del sitio web

La SDIS se reserva, en todos los sentidos, el derecho de actualizar y modificar en
cualquier momento y de cualquier forma, de manera unilateral y sin previo aviso, las
presentes condiciones de uso y los contenidos de la pagina, teniendo en cuenta las
definiciones establecidas en la politica web de la SDIS.

a. El sitio web tiene por finalidad brindar al usuario todo tipo de informacién

relacionada con la gestion de la administracion distrital relacionada con los temas
gue se desprenden del objeto misional de la SDIS. La informacién contenida en esta
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pagina web esta redactada de forma breve, sencilla y clara, en formato de
contenidos para web. La SDIS procurara que la informacion satisfaga las
necesidades de los usuarios.

b. El sitio web puede tener enlaces a otros sitios de interés 0 a documentos
localizados en otras paginas web de propiedad de otras entidades, personas u
organizaciones diferentes a la SDIS. En estos casos el usuario debera someterse a
las condiciones de uso y a la politica de privacidad de las respectivas paginas web.

c. La SDIS no se hace responsable respecto a la informacion que se halle fuera de
este sitio web y no sea gestionada directamente por el administrador del sitio web
http://www.integracionsocial.gov.co/.

d. Los vinculos (links) que aparecen en el sitio web tienen como propdsito informar
al usuario sobre la existencia de otras fuentes susceptibles de ampliar los
contenidos que ofrece la pagina web o que guardan relacion con ellos.

e. La SDIS no garantiza, ni se responsabiliza del funcionamiento o accesibilidad de
las paginas web vinculadas. Tampoco sugiere, invita 0 recomienda la visita a los
mismos. Por ello, no sera responsable del resultado obtenido.

f. El establecimiento de un vinculo (link) con el sitio web de otra empresa, entidad o
programa no implica necesariamente la existencia de relaciones entre la SDIS y el
propietario del sitio o pagina web vinculada, ni la aceptacion o aprobacion por parte
de la SDIS de sus contenidos o servicios.

g. Al ubicar en un sitio web el vinculo (link) de la pagina SDIS, se debera asegurar
gue direccione a la pagina de inicio.

h. Las personas que usen el vinculo (link) de la pagina SDIS, deberan abstenerse
de realizar manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas sobre la
SDIS o incluir contenidos ilicitos, o contrarios a las buenas costumbres y al orden
publico.

i. La prestacion del servicio del sitio web de la SDIS es de caracter libre y gratuito
para los usuarios y se rige por los términos y condiciones que se incluyen a

continuacion, los cuales se entienden como conocidos y aceptados por los (las)
usuarios (as) del sitio.

1.2 Derechos de autor de los contenidos de la pagina web - Copyright
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Este sitio de internet y su contenido son de propiedad intelectual de la SDIS. Es
posible descargar material de http://www.integracionsocial.gov.co/ para uso
personal y no comercial, siempre y cuando se haga expresa mencion de la
propiedad en cabeza de la SDIS.

Respecto a los contenidos que aparecen en el sitio web de la SDIS, el usuario se
obliga a:

a. Usar los contenidos de forma diligente, correcta y licita.

b. No suprimir, eludir, 0 manipular el copyright (derechos de autor) y demas datos
gue identifican los derechos de la SDIS.

c. No emplear los contenidos y en particular la informacion de cualquier otra clase
obtenida a través de la SDIS o de los servicios para emitir publicidad.

d. La SDIS no sera responsable por el uso indebido que hagan los usuarios del
contenido de su sitio web.

e. El visitante o usuario del sitio web se hara responsable por cualquier uso indebido,
ilicito o anormal que haga de los contenidos, informacién o servicios del sitio de la
SDIS. El visitante o usuario del sitio, directa o por interpuesta persona, no atentara
de ninguna manera contra el sitio web de la SDIS, contra su plataforma tecnolégica,
contra sus sistemas de informacion ni tampoco interferirA en su normal
funcionamiento.

f. El visitante o el usuario del sitio no alterara, bloqueara o realizara cualquier otro
acto que impida mostrar o acceder a cualquier contenido, informacion o servicios
del sitio web de la SDIS, o que estén incorporados en las paginas web vinculadas.

g. El visitante o el usuario del sitio web de la SDIS no enviara o transmitira en este
sitio o hacia el mismo a otros usuarios o0 a cualquier persona o informacion de
alcance obsceno, difamatorio, injuriante, calumniante o discriminatorio.

h. El visitante o el usuario del sitio web de la SDIS no incurrira en y desde el mismo
en conductas ilicitas, como dafios o ataques informaticos, interceptacion de
comunicaciones, infracciones a los derechos de autor, uso no autorizado de
terminales, usurpacion de identidad, revelacion de secretos o falsedad en los
documentos.
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1.3. Condiciones de confidencialidad y seguridad

Es interés de la SDIS la salvaguardia de la privacidad de la informacion personal
del usuario obtenida a través de la pagina web de la entidad, para lo cual se
compromete a adoptar una politica de confidencialidad de acuerdo con lo que se
establece més adelante.

a. Modificacién de la informacién personal: El usuario reconoce que el ingreso de
informacion personal lo realiza de manera voluntaria y ante la solicitud de
requerimientos especificos por la SDIS para realizar un tramite, presentar una
peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia (PQRS-D), o para acceder a un
servicio social prestado por la SDIS. Para efectuar PQRS-D o requerir méas
informacion puede dirigirse en la pagina web a Atencion al Ciudadano o escribir al
correo atencion integracion@sdis.gov.co. El usuario también comprende que los
datos por él consignados haran parte de un archivo y/o base de datos. El usuario
podré modificar o actualizar la informacién suministrada en cualquier momento.

b. Uso de la clave de acceso: La informacion personal proporcionada por el usuario
estd asegurada por una clave de acceso que solo él conoce. Por tanto, es el Unico
responsable de mantener en secreto su clave. La SDIS se compromete a no
acceder ni pretender conocer dicha clave. Debido a que ninguna transmision por
Internet es absolutamente segura ni puede garantizarse dicho extremo, el usuario
asume el hipotético riesgo que ello implica, el cual acepta y conoce.

c. Ingreso a la informacion personal por terceros: La SDIS no se responsabiliza
frente a la informacion personal registrada. La SDIS no respondera en ningan caso
y bajo ninguna circunstancia por los ataques o incidentes contra la seguridad de su
sitio web o contra sus sistemas de informacién o por cualquier exposicién o acceso
no autorizado, fraudulento o ilicito a su sitio web y que puedan afectar la
confidencialidad, integridad o autenticidad de la informacién publicada o asociada
con los contenidos y servicios que se ofrecen en él.

Tampoco se responsabilizara por cualquier consecuencia derivada del ingreso
indebido de terceros a la base de datos y/o por cuando alguna falla técnica en el
funcionamiento y/o conservacion de datos en el sistema en cualquiera de los menus
de su pagina web.

d. Seguridad de la informacion: La SDIS ha adoptado los niveles de seguridad de
protecciéon de los datos personales legalmente requeridos, instalando las medidas
técnicas y organizativas necesarias para evitar en lo posible la pérdida, mal uso,
alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos facilitados. La SDIS podra
utilizar cookies durante la prestacion de servicios en su sitio web. Para mas
informacion, revise nuestra Politica de cookies.
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La SDIS no controla ni garantiza, al 100%, la ausencia de virus ni de otros elementos
en los contenidos que puedan producir alteraciones en su sistema informatico
(software y hardware) o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en
su sistema informatico.

En consecuencia, la SDIS no se hara responsable de ningun dafio ocasionado en
virtud de cualquier alteracion que se haya efectuado a los materiales o archivos de
descarga suministrados directamente por la entidad.

e. Confidencialidad de la informacion: La pagina web de la SDIS
http://www.integracionsocial.gov.co/ no compartira ni revelara la informacion
confidencial con terceros, excepto que tenga expresa autorizacion de quienes se
suscribieron, o cuando ha sido requerido por orden judicial o legal, o para proteger
los derechos de propiedad intelectual u otros derechos de la pagina web.

1.4. Aceptacion de términos

Esta Declaracion de Confidencialidad y protecciéon de Datos estd sujeta a los
términos y condiciones de la pagina web de la SDIS, con lo cual constituye un
acuerdo legal entre el usuario y la pagina de la SDIS.

Si el usuario utiliza los servicios de la pagina web de la SDIS, significa que ha leido,
entendido y aceptado los términos antes expuestos. Si no esta de acuerdo con ellos,
tiene la opcion de no proporcionar ninguna informacién personal, o no utilizar el
servicio de la pagina web de la SDIS, http://www.integracionsocial.gov.co/. Por lo
anterior, el usuario debera descargar, diligenciar, escanear y enviar el formato de
no autorizacibn de manejo y uso de datos personales, al correo institucional
integracion@sdis.gov.co

(Ver anexo No. 1: No autorizacion de manejo y uso de Datos Personales).

1.5. Ley aplicable y jurisdiccion
El usuario no podra manifestar ante la SDIS o ante una autoridad judicial o
administrativa, la aplicacibn de condicion, norma o0 convenio que ho esté

expresamente incorporado en las presentes condiciones de uso.

Estas condiciones seran gobernadas por las leyes de la Republica de Colombia, en
los aspectos que no estén expresamente regulados en ellas.
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Si cualquier disposicion de estas condiciones pierde validez o fuerza obligatoria, por
cualquier razén, todas las demas disposiciones, conservan su fuerza obligatoria,
caracter vinculante y generaran todos sus efectos.

Para cualquier efecto legal o judicial, el lugar de las presentes condiciones es la
ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia, y cualquier controversia que surja
de su interpretacion o aplicacion se sometera a los jueces de la Republica de
Colombia.

Lo anterior de conformidad con la normatividad relacionada en el Punto | de la

siguiente Circular y demas normas concordantes que reglamentan la materia.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL SITIO WEB Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Proyectado por ING | Ingeniero de Sistemas
HERMES GONZALEZ ESE

Revisado y aprobado por: | Gerente ESE
DEISY USMA PINILLA
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