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PRESENTACION

La Ley 1122 de 2007 estableci6 en su articulo 28 los mecanismos de
nombramiento de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado y determin6
gue debian ser evaluados de acuerdo a los indicadores de evaluacion que sefale
el reglamento o el concurso de méritos, la ley 1438 de 2011 definid los contenidos,
términos y procedimientos para la presentacion, aprobacion y evaluacién del Plan
de Gestidon por parte de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado del
orden territorial.

La resolucion 710 del 30 de Marzo del 2012 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social adopto las condiciones y metodologia para la elaboracion y
presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial para el periodo para el cual fue
designado, su evaluacion por parte de la Junta Directiva y dictd6 otras
disposiciones.

Dicho Plan contendra entre otras, las metas de gestion y resultados relacionados
con la direccion y gerencia, la gestion administrativa y financiera, la gestion clinica
y las metas y compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacion o la
entidad territorial si los hubiere y el reporte de informacion a la Superintendencia
Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Teniendo en cuenta lo establecido en la resolucion 0710 del 2012 del 8 el Plan de
Gestion debe ser presentado ante la presidencia de la junta directiva por el
director o gerente dentro de los 30 dias habiles siguientes a su posesion como
director o gerente, me permito presentar ante la Junta directiva el Plan de Gestion
de la Gerencia de la Empresa Social del Estado Centro de Salud las Mercedes de
Caldas — Boyaca habiendo seguido para su elaboracién los lineamientos descritos
en la Resolucién mencionada.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD LAS MERCEDES del
municipio de Caldas, es una Empresa Social del Estado, entidad descentralizada
de categoria especial del orden municipal, dotada de personeria juridica, con
patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a La Direccion Local de
salud, e integrante del Sistema Departamental de Seguridad Social en Salud vy
sometida al régimen juridico previsto en el capitulo Ill, articulos 194 y 195 de la
Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas disposiciones que lo
modifiquen, adicionen, reformen o sustituyan.

Desde este momento la E.S.E. Centro de Salud Las Mercedes, se encuentra en
un proceso de mejoramiento continuo enfocado en la calidad y eficiencia de la
prestacion de servicios de salud de primer nivel de complejidad, cuyo objeto social
es la prestacion del servicio publico de salud, como parte del Sistema de
Seguridad Social en Salud, en el primer nivel de complejidad, sin perjuicio que
pueda prestar otros servicios de salud de mayor complejidad, que contribuyan a su
desarrollo y financiacion conforme a las disposiciones y competencias
constitucionales, legales y reglamentarias vigentes, o que contribuyan al
mejoramiento del estado de salud de la poblacién en su area de influencia, acorde
con las necesidades determinadas en el perfil epidemioldgico con sujecién a los
planes de desarrollo Nacional, Departamental, Municipal y a los criterios
operacionales sefialados para el funcionamiento de la red de servicios del
Departamento de Boyaca.
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1. DIAGNOSTICO DE LA ESE CENTRO DE SALUD LAS MERCEDES DE
CALDAS

1.1 DATOS GENERALES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO LAS MERCEDES

NOMBRE DE CALDAS BOYACA
DEPENDENCIA .
TERRITORIAL Municipio de Caldas
DIRECCION Sede Calle 4 No 1 - 39

NIVEL DE ATENCION | I Nivel de Atencion

CREACION UNIDAD La ESE Centro d_e Salud Ia_s_Merc_edes de C_:aldas, fue
ADMINISTRATIVA creado como Unidad Administrativa Especial, Centro
de Salud de Caldas, a través del Acuerdo 06 de 2001,

ESPECIAL ) proferido por el Concejo Municipal de Caldas.
Eﬁil\ésEFgngA&%oDNE Mediante Acuerdo No 015 de diciembre de 2002,
SALUD proferido por el Concejo Municipal de Caldas.

La ESE Centro de Salud las Mercedes de Caldas Boyaca, es una Empresa Social
del Estado de | Nivel de Atencion, que presta los servicios de salud a la poblacion
del Municipio de Caldas, vinculados al sistema de salud por el régimen subsidiado,
contributivo , la poblacion pobre y vulnerable no asegurada.

1.2 UBICACION GEOGRAFICA DE LA ESE

El area de influencia de la ESE, es la poblacién del Municipio de Caldas,
conformada por el perimetro urbano, corregimiento de Narifio, las veredas de
Alisal, Carrizal, Centro, Chingaguta, Cubo, Espalda, Playa, Quipe, vueltas y
Palmar.

De acuerdo con los datos estadisticos encontrados en la ESE, atiende una
poblacién aproximada de 2200 habitantes, que cubre el perimetro urbano y en sus
diez veredas donde tiene puntos de atencion.

El municipio estd ubicado en el Departamento de Boyaca, en la provincia de
Occidente, sobre la cordillera oriental, cuenta con una extension aproximada de 78
kilbmetros cuadrados, se alld a 5°33'24""de latitud Norte y a 73°52°08°", de
Longitud Oeste. Esté situado a 90 Km de la ciudad de Tunja, capital del
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Departamento y a 9 km de la ciudad de Chiquinquird, cabecera de provincia.
Limita por el norte con Chiquinquird Boyacé y Simijaca Cundinamarca, por el

Occidente con Buenavista y Maripi. Las condiciones de accesibilidad geogréfica
facilita el acceso a los servicios de salud.

De acuerdo con el analisis de la situacién de Salud del Municipio, se concluye que
por etapa de ciclo de vida, las incorfomidades mas sentidas y manifestadas
apuntan a la baja participacion de la poblacion a los programas de promocion y
prevencion, la falta de presupuesto como de recursos ampliar las instalaciones
actuales y la carencia programas de estilos de vida saludable.

Para las etapas de primera infancia contemplan deficiencias en
vacunacion,desutricion ,no identificacion y apoyo a menores con retrazos en el
desarrollo , falta de denuncias en maltrato infantil, entre otras. Para las etapas de
adolescencia y juventud, este item contempla casos de alcoholismo, dogadiccion,
embarazos a temprana edad , mujeres victimas de violencia fisica y emocional ,
ausencia de valores etc. En realcion con las etapas de adultez y adulto mayor, el
item incluye desconocimiento de derechos y deberes en salud, capacitacion en
estilos de vida saludable, planificacion familiar .

Para dar respuesta a la necesidad de salud de a comunidad, la ESE, Centro de
Salud las Mercedes, presta los servicios de salud de baja complejidad, tanto en la
zona urbana como el la zona rural, cuenta con puestos de salud, ubicados en el
Centro Poblado de Narifio, Veredas Quipe, Vueltas y Palmar. En la actualidad, en
los mecionados centros se prestan los servicios cada 15 dias de medicina general,
odontologia, enfermeria, actividades de promocion y prevencién y consultas
prioritarias.

En la sede central de la ESE, del municipio de Caldas, para garantizar la atencion
integral se prestan en nuestra Institucion, servicios de primer nivel de complejidad
en areas de: Medicina general, Odontologia, toma de muestras, farmacia,
vacunacion, consulta de promocién y prevencién, enfermeria, consulta prioritaria y
servicios de translado de pacientes a través de una ambulacia basica.

La promocion de la enfermedad y las acciones de prevencion colectivas se
realizan a traves de las acciones del Plan de Intervencion Colectiva PIC,
contratado con el Municipio de Caldas Boyaca.
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En el siguiente cuadro se resumen los servicios que presta la ESE Centro de
Salud las Mercedes, por nivel de complejidad:

1.3 SERVICIOS OFERTADOS

FFEF F FFFFF

FEFEFEE R

312-ENFERMERIA

328-MEDICINA GENERAL

334-ODONTOLOGIA GENERAL

359-CONSULTA PRIORITARIA

601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
714-SERVICIO FARMACEUTICO

741-TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO
909-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ( MENOR A 10

ANOS

910-DI)ETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN ( DE 10 A 29 ANOS)
911-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 ANOS)
913-DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO

914-DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO

915-DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

916-PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION

917-PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

918-PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
950-PROCESO ESTERILIZACION
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD LAS MERCEDES - MUNICIPIO DE CALDAS

La E.S.E. cuenta con una estructura organizacional que le permite definir los
diferentes niveles de responsabilidad y autoridad, es funcién de la alta direccion
asegurar que las responsabilidades y autoridades estén definidas y comunicadas

dentro de la Entidad

FUNTE sV

mEmENCNE

— ELETTONLE, PITINCE,

GRS SOOI AL
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La ESE Centro de Salud Las Mercedes, fue creado como Institucion de caréacter
publico segun el acuerdo No 015 de Diciembre de 2002, para prestar atencion en
salud a los habitantes del Municipio de Caldas y su area de influencia. De igual
forma a través de los puestos de salud de Narifio, Quipe, Vueltas, Espalda y
Chingaguta.

Se encuentra inscrito en el Registro Especial Nacional de Instituciones de
prestacién de servicios de salud, ante el Ministerio de Salud, bajo el Cddigo
1513100183, en el primer Nivel de Atencion. En acatamiento de disposiciones
legales vigentes, se ha constituido la Junta Directiva como maximo Ente Directivo
de la Institucion, posesionada inicialmente ante la Alcaldia Municipal.

1.5 JUNTA DIRECTIVA

SITUACION ACTUAL

La Junta Directiva estd Conformada por 5 Integrantes:

1. Alcalde Municipal o su delegado

2. Secretario de Salud Local o su delegado

3. Representante estamento cientifico de la Institucion.
4. Representante de la Asociacion de Usuarios.

5. Representante de la Administracion

Situacion Actual Junta
Directiva

Acuerdo No 015 de 2002, emanado por el Concejo

Estatutos Municipal

La Actual Gerente es la Dra. Deisy Usma Pinilla, fue
Gerencia nombrada mediante Decreto 039 del 19 Julio de 2016 y
Acta de Posesion No 008 del 19 de Julio de 2016.

1.5.1 COMPETENCIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Aprobar el Plan de Gestion de la Gerente y realizar las evaluaciones en los plazos
establecidos.

Fase de Preparacion:

Se indentifican las fuentes de informacién para establecer la Linea base para cada
indicador y formular el Proyecto Plan de Gestién.
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Fase Formulacién del Plan de Gestién:

» Diagnostico inicial de la ESE

» Logros o compromisos de gestion, (disefio del escenario para la ESE,
basado en el resultado del diagnostico inicial).

» Actividades generales a desarrollar.

» Metas para cada afo.

Fase de aprobacién

» El plazo para la revision y arpobacion del Plan de Gestion es de 15 dias
habiles, posterior a la radicacion por parte del Gerente, de no ser asi se
entendera como aprobado.

» La fase de aprobacion termina cuando se haya aprobado el Plan de
Gestion, mediante Acuerdo de la Junta Directiva, dejando constancia en la
respectiva Acta de la sesion en la cual fue aprobado dicho plan.

Fase de Ejecucidn

» Comprende el despliegue a todas las areas, en forma de planes de accion
con la asignacion de responsabilidades.

» Ell seguimiento de la ejecucion de las actividades de manera sistematica y
con evidencias sobre las decisiones tomadas para garantizar la continuidad
y/o los ajustes de las mismas.

» Presentacion a la Junta Directiva del informe anual sobre el cumplimiento
del Plan de Gestion.

Fase de Evaluacién

» Es un proceso soportado en informacion valida y confiable.
» Periodicidad anual.
» Informe de la vigencia anterior con corte a 31 de Diciembre, presentada a la
Junta Directiva a mas tardar el primero de Abril de cada afio.
> El resultado final sera el producto de la sumatoria de los ponderados de
cada uno de los indicadores evaludados, frente a los criterios establecidos
en la Resolucién, segun lo anterior la calificacion sera:
INSATISFACTORIO (0.0 — 3.49)
SATISFACTORIO (3.5 -5.0)
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1.6 PLATAFORMA ESTRATEGICA
1.6.1 MISION

El Centro de Salud “Las Mercedes” E.S.E. del municipio de Caldas, es una entidad
publica encargada de satisfacer las necesidades de salud de los diferentes
sectores de la poblacion del Municipio de Caldas, brindando servicios de salud de
primer nivel de atencion, enmarcada en los principios de eficiencia, eficacia,
calidez y desarrollo humano, con énfasis en la rentabilidad social y economica.

1.6.2 VISION

Nuestro Centro de Salud “Las Mercedes” E.S.E. del municipio de Caldas, de
primer nivel de atencion, dotada de autonomia administrativa y financiera
necesarias para mantenerse en condicion de equilibrio, garantizando la
supervivencia y la realizacion de sus aspiraciones; para lo cual contara con el
desarrollo del talento humano, recursos tecnoldgicos, infraestructura fisica,
financiera y organizacional que la colocaran a la vanguardia de la prestacion de
los servicios de salud, haciendo énfasis en la promocion de condiciones y estilos
de vida saludables y la prevencion de los principales factores de riesgo para la
salud, encaminados al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del
Municipio de Caldas.

1.6.3 PRINCIPIOS ETICOS

+ RESPETO

+ SENSIBILIDAD SOCIAL
+ CALIDAD

+ EFECTIVIDAD

+ CALIDEZ

#+ RESPONSABILIDAD
+ OPORTUNIDAD

#+ PERTENENCIA
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“ VALORACION DEL TALENTO HUMANO
“ PARTICIPACION COMUNITARIA

+ CODIGO DE ETICA

“ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Este compendio de acuerdos y protocolos éticos, sera el marco de accion de la
transparencia y moralidad publica de todos y cada uno de quienes conformamos
LA Empresa Social del Estado Centro de Salud “Las Mercedes”.

1.6.4 MAPA DE PROCESOS DE LA ESE CENTRO DE SALUD LAS
MERCEDES CALDAS - BOYACA
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1.7 PLANEACION INSTITUCIONAL

La Empresa Social del Estado, Centro de Salud las Mercedes, articula sus
acciones con el cumplimiento de la estructura del componente estratégico del Plan
de Desarrollo Municipal 2016 — 2020, permitiendo una contribucién social en el
Ente Territorial, aportando a mejorar los estilos de vida saludables de nuestra
poblacion objeto.

Es de interés de la Administracion de la ESE, aportar a la consecucion de los
objetivos e invertir todos los esfuerzos a una atencion con estandares superiores
de calidad que se vean reflejados en la satisfaccion de nuestros usuarios.

En este sentido se tienen en cuenta aspectos como: las etapas de ciclo de vida,
los objetivos, los programas y las categorias de derechos y deberes establecidos

2. MARCO JURIDICO DEL PLAN DE GESTION DE LA GERENCIA DE LA
ESE CENTRO DE SALUD LAS MERCEDES DE CALDAS

El Sistema general de Seguridad Social en Colombia ha sido reglamentado de
manera amplia en el pais, a continuacion se presenta una relacion de algunas de
las normas juridicas que estan relacionadas con el Plan de Gestiéon de los
Gerentes de las Empresas Sociales del Estado.

TablaNo 1
NORMAS QUE REGLAMENTAN LA GESTION INSTITUCIONAL EN EL SGSS
EN COLOMBIA
NORMA ARTICULO DETALLE
Decreto 841 de 1990 Todos Banco de Proyectos de Inversion
o - Planificacion de los recursos naturales y su
Constitucion Politica de o ) ; 4
; 80 conservacion, prevencion de riesgos de caracter
Colombia .
ambiental
Constitucin P(_)Imca de 339 a 255 Sobre el Plan Nacional de desarrollo
Colombia
Ley 87 de 1993 4 Elementos para el sistema de control interno
Ley 100 de 1993 Libro I Sistema General de Seguridad Social en Salud
Ley 152 de 1994 Todos Ley Orgéanica del plan Nacional de Desarrollo
Decreto 1876 de 1994 Todos Regllamentauon Béasica de las Empresas
Sociales del Estado
Ley 489 de 1998 16 Fundamentos del Sistema de Desarrollo
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NORMA

ARTICULO

DETALLE

Administrativo

Ley 489 de 1998

17

Politicas de desarrollo Administrativo

Ley 489 de 1998

21

Desarrollo administrativo de los organismos y
entidades de la Administracion Publica.

Ley 489 de 1998

107

Convenios para la Ejecucién de Planes y
Programas

Ley 1122 de 2007

Decreto 1876 de 1994

Todos

Por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y
98 del Decreto Ley 1298 de 1994 en lo
relacionado con las Empresas Sociales del
Estado

Decreto 111 de 1996

4als

Constitucion del Sistema Presupuestal: Plan
financiero, Plan Operativo Anual de inversiones
y presupuesto anual.

Decreto 111 de 1996

17

Programacion Integral del Presupuesto

Decreto 111 de 1996

18

Actividades especializadas para cada entidad
publica

Decreto 111 de 1996

20

Coherencia Macroeconomica del presupuesto

Decreto 111 de 1996

21

Homeostasis Presupuestal

Decreto 2145 de 1999

12

De la planeacién organizacional como elemento
del Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 872 de 2003

“Créase el Sistema de Gestion de la calidad de
las entidades del Estado..., la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades...”

Decreto 2193 de 2004

Todos

“establecer las condiciones y procedimientos
para disponer de informacién periddica y
sistematica que permita realizar el seguimiento y
evaluacién de la gestion de las instituciones
publicas prestadoras de servicios de salud y
evaluacién del estado de implementacion y
desarrollo de la politica de prestacion de
servicios de salud y su impacto en el territorio
nacional, las cuales seran de aplicacién y
obligatorio cumplimiento para las instituciones
publicas prestadoras de servicios de salud y las
direcciones departamentales, municipales y
distritales de salud.

Decreto 1011 de 2006

Todos

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
de la Atencion en Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Decreto 4295 de 2007

Todos

En esta norma el estado adopta como Norma
Técnica de Calidad para la Gestion Puablica el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
de la Atencion en Salud reglamentado por el
decreto 1011 de 2006 y sus normas
complementarias.
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NORMA ARTICULO DETALLE
Ley 1122 de 2007 o8 De los Gerentes de las Empresas Sociales del
Estado
Ley 1151 de 2007 Todos Plan Nacional de Desarrollo
Por el cual se adopta el Plan Nacional de Salud
Decreto 3039 de 2007 Todos Publica 2007-2010
Por medio del cual se reglamentan la evaluacioén
LEY 1438 DEL 2011 Todos y reeleccion de_ gerentes o Directores de las
Empresas Sociales del Estado del orden
territorial.
Por medio de la cual se define la metodologia
para el disefio, elaboracion y evaluacion del Plan
Resolucién 0710 de 2012 Todos (ée Gestion de'los Gerentes o Diregtores d'e Igs
mpresas Sociales del Estado del nivel territorial
y se adopta para ello un instrumento de
medicion y evaluacion
Pl . Alineacion de las Politicas y metas de Salud
an Nacional de Desarrollo X . .
establecidas por el Gobierno Nacional
Plan Departamental de AIineaci{)n de las Politicas y metas _d,e Salud
Desarrollo Todos establecidas por la  Gobernacion  del
departamento para el periodo 2008 — 2012
Por la cual se define la metodologia para la
elaboracion ejecucién y seguimiento,
Resolucién 425 de 2008 Todos eval_uaqién y control del PI"?‘” de Salud
Territorial, y las acciones que integran el Plan
de Salud Publica de Intervenciones colectivas
a cargo de las entidades territoriales

3. DESARROLLO METODOLOGICO

De acuerdo a la metodologia establecida por la Resoluciéon 0710 del 30 de Marzo
de 2012, el Plan de Gestion de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado, contendra las metas de gestion y resultados relacionados con
la Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o Asistencial, asi
como las metas y compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacion o la
entidad territorial si los hubiere y el reporte de la informacion a la Superintendencia
Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Atendiendo a la metodologia establecida por la resolucion 070 de 2012, el plan de
Gestion de la Gerencia de la Empresa Social del Estado Centro de Salud las
Mercedes de Caldas plantea las metas de gestién y de resultados teniendo en
cuenta los indicadores y estandares anuales por areas de gestion, contenidos en
la resolucion 0710 de 2012, la linea de base para cada indicador y establece los
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logros o compromisos planteados como retos de la gerencia para las areas de
gestion de Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa y la Gestion Clinica o
Asistencial.

Por lo anterior, el plan de Gestién de la Gerencia de la Empresa Social del
Estado Centro de Salud las Mercedes de Caldas cuenta con las siguientes areas
de gestion:

a) Gestion gerencial y estratégica: Cumplimiento de logros estratégicos,
tales como: equilibrio operacional; crecimiento y mantenimiento de la
participacion en el mercado; implementacion del sistema de informacion
enfocado a los procesos y resultados empresariales; desarrollo del sistema
de control interno y seguimiento a los procesos de defensa judicial.

b) Gestion de la prestacion de servicios de salud: Desarrollo e
implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion en Salud.

c) Gestion administrativa: Cumplimiento de las obligaciones laborales y de
riesgos profesionales.

Para su evaluacion, el Plan de Gestion de la Gerencia de la ESE Centro de Salud
las Mercedes de Caldas, adopta los estandares, indicadores y procedimiento para
la evaluacién descrito en la Resolucion 170 de 2012 y en su anexo técnico:

Tabla No 2

INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS PARA LA EVALUACION DE
GERENTES DE LA ESEs

Areade | No del SEETRED
- . Indicador Formula del indicador | para cada | Fuente de informacion
gestion |indicador P afio
9 Promedio de la
calificacion de la .
.g autoevaluacion Promedio de la Documento PAMEC
S cuantitativa calificacion de la diligenciado del
o} cualitativa er): autoevaluacion en la promedio de las
Ox 1 : vigencia. / Promedio de | >=1.20%<< | autoevaluaciones de los
> desarrollo del Ciclo de e . .
c meioramiento  de  la la calificacion de la estandares del sistema
g Emeresa Social el | @utoevaluacion de la Gnico de acreditacion de
8 . : .
P vigencia anterior. la ESE.
L Estado en los términos | "¢
& del articulo 2 de la
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A Estandar
Area_ge o del Indicador Formula del indicador | para cada | Fuente de informacion
gestion |indicador afio
resolucion 2181 de
2008 o de la norma
gue la sustituya
Numero de acciones
de mejora ejecutadas
riv I
Efectividad en la gﬁditﬁﬂiﬁ rg:Iizadaa}ss. Docume_znto d_el
o . cumplimiento promedio
auditoria para el | Total de acciones de d
. i . ! i _ e los planes de
2 Mejoramiento Continuo | mejoramiento />=0.90 mejoramiento  continuo
de la Calidad de la|programadas para las implementados con
atencion en salud vigencia derivadas de emE)o ue en acreditacion
los planes de mejora q
del componente de
auditoria.
Informe del
NUimero de metas del responsable de
Gestién de ejecucion plan _operativlo anual planeacién de la E_SE,Ie
3 del plan de Desarrollo cumplidas./ Numero de 85% In_forme de Revisoria
institucional metas del plan Fls_cql en el caso _de
Operativo anual existir, de lo contrario,
programadas informe  de  Control
Interno
Categorizacion de la
ESE por parte del
Riesgo fiscal y Minister_ig de Salud y Categqriz Certificacion Ministe_rjo
4 financiero Proteccion Social en| adosin |de Salud y Proteccion
cuanto a la| riesgo |Social
. categorizacion del
C\ .
S riesgo.
3 ((Gasto comprometido
2 en el afio, objeto de la
g evaluacion, sin incluir
2 cuentas por pagar/
'€ numero de UVR Informe del responsable
'g producidas en la de area de Tesoreria ,
? Evolucién del Gato por \élc?ninma)/ i (Gas}o firmado poc:I revisor f|5(t:al
S Unidad de valor | COMprometido en la en caso de no contar
‘S . - vigencia anterior -- En <0,90 |con revisor fiscal,
2 relativo producida .
S valores  constantes-- firmado por el Contador
LEL del afio objeto de la y responsable de
evaluacion, sin incluir Control interno de la
cuentas por ESE
5 pagar/numero de UVR

producidas en el afio
anterior))
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< Estandar
Area_ge . N‘.) del Indicador Formula del indicador | para cada | Fuente de informacion
gestion |indicador o
afio
material médico-
o quirdrgico  realizadas
nggig;crhogntos de mediante mecanismos
material - médicg de compras conjuntas
e . at través de
quirargico  realizadas cooperativas de
mediante mecanismos Em presas Sociales del Informe del responsable
6 de compras conjuntas, Estgdo ol >=0.70 del area de Tesoreria
a través de . y ) firmado por el revisor
cooperativas de Mecarjls_mos fiscal
Emoresas sociales del electrénicos./ Valor
estrfdo /o de total de adquisiciones
mecanismosy de ~la ESE  por
P medicamentos y
electrénicos. : L
material médico—
quirdrgico.
A. Valor de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios
del personal de planta
0 externalizacion de
servicios, con corte a
31 de diciembre de la
vigencia objeto de
evaluacion.
B. ((valor de Ia
deuda superior a 30
P POT salarios  del personal e
concepto de salarios d Certificacion de la
e planta y por RS
del personal de planta CONcento de Cero (0) |revisoria fiscal, en caso
7 y por concepto de contra?acic')n de variacion |de no contar con
contratacion de servicios. con corte a negativa | revisoria fiscal, el
servicios, y variacion contador de la ESE.
del monto frente a la 3.1 de_dmembre de la
vigencia anterior vigencia  objeto de
9 ) evaluacion) — (valor de
la deuda superior a 30
dias por concepto de
salarios del personal
de planta y por
concepto de
contratacion de
servicios, con corte a
31 de diciembre de la
vigencia anterior, en
valores constantes.
Utilizacién de Numero'.d.e informes 1. Informe del
. - del andlisis de la responsable de la
informacion de > - s
8 . L prestacion de servicios 4 Planeacion de la ESE o
Registro individual de -
restaciones — RIPS de; Ia. ESE a la Junta quien haga sus veces.
P Directiva con base en 2. Actas de Junta
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< Estandar
Area_ge o del Indicador Formula del indicador | para cada | Fuente de informacion
gestion |indicador afio
RIPS en la vigencia. En directiva
el caso de las
Instituciones
clasificadas en primer
nivel el informe debera
contener la
caracterizacion de la
poblacién capitada,
teniendo en cuenta,
como minimo, el perfil
epidemiologico y las
frecuencias de uso de
los servicios.
Valor de la ejecucion
de ingresos totales
r(_acaud_ados en la Ejecucion presupuestal
vigencia (incluye reportada al sistema de
Resultado equilibrio | recaudo de CxC de fp ion  SIHO
9 presupuestal con | vigencias anteriores)./ | >=1.00 ::nuﬁ:;?iarfilggto de decreig
recaudo ;/:Ior de la ejesgglgz 2193 de 2004,. o la
. norma que lo sustituya.
comprometidos
incluyendo CXP de
vigencias anteriores.
Oportunidad en la
entrega del reporte de o
informacion €| cumplimiento oportuno Cugrll?cl;ml
cumplimiento de la d p . P . .
10 Circular anica | 9€ _Ios informes, e | dentro de Supenntendenua
expedida por la términos o_Ie la Io_s Nacional de Salud.
. ! normatividad vigente. términos
Superintendencia .
Nacional de Salud o la previstos.
norma gue la sustituya
Oportunidad en el Ccumplimiento Cumplimi
reporte de informacion 000 rtLFJJno de los ento
en cumplimiento del op . dentro de | Ministerio de Salud y
1 Decreto 2193 de 2004 informes, en_términos los Proteccion Social
de la normatividad | .. . :
o la norma que laj_. términos
i vigente. .
sustituya previstos
Numero de mujeres
gestantes a quienes se
le realizé por lo menos
. una valoracion médica
PI’OE)OI’;ZIOH det dlas y se inscribieron en el Informacion estadistica
gestantes captadas Programa de Cotrol 0,94% Sistema de Salud
antes de la semana 12 Prenatal de la ESE, a Virtual
de gestacion . ’ ’
més tardar en la
semana 12 de
gestacion / total de
mujeres gestantes
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Area de
gestion

No del
indicador

Indicador

Formula del indicador

Estandar
para cada
afio

Fuente de informacién

identificadas.

Incidencia de sifilis
congénita en partos
atendidos en la ESE

Nimero de recien
nacidos con
diagnostico de sifilis
congénita en poblacion
atendida por la ESE,
en la vigencia.

Datos de produccion del
infforme de 2193/2004,
presentado ante el
Ministerio de Proteccion
Social.

23

Evaluacion de
aplicacion de guia de
manejo especifica:
guia de atencion de
enfermedad
Hipertensiva.

NUimero de Historias
Clinicas con aplicacion
estricta de la Guia de
atencion de
enfermedad

Hipertensiva adoptada
por la ESE. / Total de
pacientes diagnostico
de hipertension arterial
atendidos en la ESE en
la Vigencia objeto de
evaluacion.

>=0.90

Informe de Comité de
Historias Clinicas

Evaluacion de
aplicacién de guia de
manejo de crecimiento
y desarrollo.

Numero de Historias
Clinicas de nifios (as)
menores de 10 afios a
quienes se  aplico
estrictamente la guia
técnica para la
deteccidon temprana de
las alteraciones del
crecimiento

desarrollo. / Total de
nifios (as) menores de
10 afios a quienes se
atendié en consulta de
crecimiento y
desarrollé en la ESE en
la vigencia.

>=0.80

Informe de Comité de
Historias Clinicas

26

Oportunidad promedio
en la atencién de
consulta médica
general.

Sumatoria total de los
dias calendario
trascurridos entre la
fecha en la cual el
paciente solicita cita,
por cualquier medio,
para ser atendido en la
consulta médica
general y la fecha para
la cual es asignada la
cita. / Numero total de
consultas médicas

1 dia

Resolucion 1446 de
2006, 6 la norma que la
sustituya
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A Estandar
Area_ge o del Indicador Formula del indicador | para cada | Fuente de informacion
gestion |indicador afio
generales  asignadas
en la institucion.
. NUimero de Historias
S Clinicas con aplicacion
& estricta de a guia de
.g manejo para las tres
g Evaluacion de |1 tbiidad (hospialara
D aplicacion de guias de 0Sp Informe del comité de
< 27 : y ambulatoria) de la _ o o
< manejo de las tres (3) ESE. / Total Historias | - 0.80 |Historias clinicas o
o primeras causas de| ~ - Auditoria de Calidad.
= morbilidad de la ESE CI_|n|cas para las tres
(@) primeras causas de
5 morbilidad (hospitalaria
B y ambulatoria)
& auditadas  en la
vigencia

El presente documentd contiene las fases propuestas metodolégicamente por la
resolucién 0710 del 2012, por lo anterior los aspectos contemplados en el Plan
de Gestion cuentan con variables de medicion de resultados comprobables vy
fuentes de informacidén que soportan los resultados de la gestion para la vigencia
proyectada correspondiendo a informes articulados con el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion en Salud y de los organismos de vigilancia y
control.

La aplicacion de los estandares y sus indicadores de gestion y resultados, seran
consolidados por la presidencia de la Junta Directiva, para efectos de
cumplimientos se deberd mantener actualizado el comportamiento prospectivo
de los indicadores, con seguimientos periddicos y se presentara al equipo directivo
informes permanentes de avance en el cumplimiento del Plan de Gestién.
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4. RETOS PARA LA GERENCIA DE ESE CENTRO DE SALUD LAS
MERCEDES DE CALDAS EN EL PERIODO 2016 - 2020

La ESE CENTRO DE SALUD LAS MERCEDES DE CALDAS centra sus
acciones de cumplimiento para el periodo comprendido entre 2016-2020 en el
logro de los objetivos de:

Lograr la inclusion en la red de prestadores del departamento de Boyaca
Ser incluidos en el plan bienal de inversiones 2016-2019

Presentar el proyecto de inversion para ampliacion de la sede y de los
servicios ofertados , como el proyecto de adquisicion de equipo biomédico
necesario los servicios que se oferten

Mejorar la atencion de los servicios de salud que presta la ESE
CENTRO DE SALUD LAS MERCEDES DE CALDAS

Garantizar la seguridad del paciente.

Garantizar un manejo gerencial que permita mantener la sostenibilidad de la
institucion con énfasis en la rentabilidad social.

Gestionar y recoger la cartera de las EPS morosas

Generar fuentes de empleo en beneficio de los habitantes del municipio.
Adoptar dentro de la cultura organizacional el mejoramiento continuo de la
calidad

Realizar actividades en beneficio de la comunidad con responsabilidad
social y empresarial.

El logro de estas metas esta basado en el proceso continuo de mejoramiento de la
calidad en todos los proceso en los que interactia o participa la institucion,
apuntando al cumplimiento de los indicadores e establecidos en la resolucién 0710
del 2012.

AREA DE DIRECCION Y GERENCIA

Promedio de la calificacion de autoevaluacidon cuantitativa y cualitativa en
desarrollo del ciclo de preparacién para la acreditacion o del ciclo de
mejoramiento de la ESE, en los términos del Articulo 2 de la Resolucion
2181 de 2008.

Promedio de la calificacion de la autoevaluacion en la

Férmula vigencia / Promedio de la calificacibn de Ila

autoevaluacioén de la vigencia anterior.

Compromiso del periodo Alcanzar un promedio de calificacion de autoevaluacion

en desarrollo del ciclo de preparacion para la
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habilitacion de 2.8

Desagregacion del

COmpromiso por vigencia

2012 2013 2014 2015

1.6% 1.8% 2.2% 2.8%

Actividades generales a
desarrollar

. Formular

. Revisar y ajustar plan de mejoramiento de la visita

de Secretaria de Salud.

Autoevaluacion anual de estdndares de acreditacion
(Habilitacion).

plan de mejoramiento anual
autoevaluacion.

Elaborar manuales, protocolos y guias requeridos
para la habilitacién de los servicios de acuerdo a la
Resolucion 1042 de 2006.

segun

Efectividad en la Auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la

atencioén en salud.

Formula

Numero de acciones de mejora ejecutadas derivadas
de las auditorias realizadas / Total de acciones de
mejoramiento programadas para la vigencia derivada
de los plantes de mejora del componente de auditoria.

Compromiso del periodo

Cumplir con el 0.90% del PAMEC, planteado para la

vigencia.
Desagregacion del compromiso | 2012 2013 2014 2015
por vigencia 0.5% 0.20% 0.30% 0.35%

1. Actualizar anualmente el PAMEC.
2. Ejecutar las oportunidades de mejora planteadas

Actividades generales a en la vigencia en cumplimiento de los
desarrollar cronogramas establecidos
3. Verificar el cumplimiento de las oportunidades de
mejora de mejoramiento formuladas.
Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional
Eormula Numero de metas del Plan Operativo cumplido / Nimero

de metas del Plan Operativo programadas.

Compromiso del periodo

Elaboracion y adopcion del Plan Operativo Anual.

Desagregacion del 2012 2013 2014 2015
compromiso por vigencia 5% 80% 80% 80%
1. Proyectar el Plan de Desarrollo Institucional.
o 2. Formular estrategias orientadas al cumplimiento del
Actividades generales a
desarrollar Plan de Desarrollo-
3. Formular POA, acordes con las metas planteadas en

el Plan de Desarrollo Institucional.
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AREA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Riesgo Fiscal y Financiero

Formula

Categorizacion de la ESE por parte del Ministerio de Salud
y Protecciéon Social, en cuanto a la categorizacion del

riesgo.

Compromiso del periodo

Mantener la Categorizacion de la entidad con diagnéstico
sin riesgo fiscal y financiero

2012 2013 2014 2015
EN RIESGO
Desagregacion del (Plan SIN
compromiso por vigencia SIN RIESGO | SIN RIESGO | Saneamiento RIESGO
Fiscal y
Financiero)

Actividades
desarrollar

generales a

1. Mantener la ESE, en punto de equilibrio, presupuestal y

financieramente.

2. Mantener auto sostenible la ESE, a partir de revisiones

trimestrales de indicadores financieros.

3. Capacitacion al personal del area financiera respecto

del tema de categorizacion del riesgo.

Evolucion del gasto por Unidad de Valor Relativo al producido

Formula

((Gasto comprometido en el afio objeto de la evaluacion
sin incluir cuentas por pagar/nimero de UVR producidas
en la vigencia) / (Gasto comprometido en la vigencia
anterior — en valores constantes del afio objeto de
evaluacion — sin incluir cuentas por pagar/Numero de
UVR producidas en la vigencia anterior))

Compromiso del periodo

Reducir la evolucion del gasto por Unidad de Valor
Relativo Producido a 0.90%

Desagregacion

del

compromiso por vigencia

2012 2013 2014 2015

0.90% 0.90% 0.90% 0.90%

Actividades
desarrollar

generales a

1. Realizar acciones de seguimiento y analisis de los
COstos por servicio.

2. Implementar acciones para optimizar la productividad
por servicio.

3. Revisar analisis de acuerdo a los ingresos para tener
en cuenta cuantias para la contratacion.

Monto de la deuda superior a 30 dias, por concepto del salario de personal
de planta y por concepto de contratacion de servicios y variacion del monto

frente a la vigencia anterior

Formula

| A. Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto
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de salarios del personal de planta o externalizacién de
servicios con corte a 31 de diciembre de la vigencia
objeto de la evaluacion.

B. ((Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto
de salarios del personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios, con corte a 31 de Diciembre
de la vigencia objeto de evaluacion) — (Valor de la
deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de
servicios con corte a 31 de Diciembre de la vigencia
anterior, en valores constantes)).

Reducir el monto de la deuda superior a 30 dias por

Compromiso del periodo concepto del salario de personal de planta y por
concepto de contratacion de servicios a cero
Desagregacion del compromiso 2012 2013 2014 2015
por vigencia 0 0 0 0
1. Liguidar de manera regular los contratos de
Actividades generales a prestacion de servicios.
desarrollar 2. Adelantar los procesos de depuracién contable a

que haya lugar conforme a la normatividad vigente.

Utilizacion de la informacion RIPS

Numero de informes de analisis de la prestacién de
servicios de la ESE a la Junta Directiva con base en
los RIPS en la vigencia, en caso de instituciones
clasificadas en primer nivel el informe debera
contener la caracterizacién de la poblacion Capitadas,
teniendo en cuenta, como minimo, el perfil
epidemiolégico y las frecuencias de uso de los
servicios.

Formula

Compromiso del periodo Presentar semestralmente informe de andlisis de
prestacion de servicios de la ESE.

Desagregacion del compromiso 2012 2013 2014 2015

por vigencia 1 4 4 4

1. Disefiar el contenido del informe teniendo en
cuenta las variables contempladas por el indicador.

Actividades generales a | 2. Realizar analisis trimestral de la informacion

desarrollar obtenida en los RIPS.

3. Programar presentacion de informe ante la Junta
Directiva.

Resultado equilibrio presupuestal con recaudo

Férmula | Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados
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en la vigencia (Incluye recaudo de las CxC, de
vigencias anteriores) / Valor de la ejecucion de gastos
comprometidos incluyendo CxP de vigencias
anteriores.

Compromiso del periodo

Mejorar el resultado del equilibrio presupuestal con
recaudo.

Desagregacion del compromiso
por vigencia

2012 2013 2014 2015

1 1 1 1

Actividades
desarrollar

generales a

1. Fortalecer el proceso de venta de servicios de la
ESE.

2. Adelantar los procesos de depuracion de cartera.
3. Liquidar contratos y convenios de vigencias
anteriores.

4. Plantear estrategias de recaudo.

5. Establecer politicas de racionalizacién de costos y
gastos.

6. Evaluar mensualmente el recaudo para estimar el
costo de acuerdo a los recursos que se dispongan.

Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en cumplimiento de
Circular Unica expedida por la SNS

Formula

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos
de la normatividad vigente.

Compromiso del periodo Presentar los informes dentro de los término
establecidos por la norma.
2012 2013 2014 2015
Cumplimien | Cumplimien | Cumplimien | Cumplimie
Desagregacion del compromiso | to dentro de | to dentro de | to dentro de | nto dentro
por vigencia los términos | los términos | los términos | de los
previstos previstos previstos términos
previstos
Actividades generales a 1. Establecge,r cronograma para entrega de
desarrollar informacién por parte de cada proceso.

2. Realizar analisis de la informacion reportada.

Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del Decreto

2193/2004

Formula

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos
de la normatividad vigente.

. . Presentar los informes dentro de los término
Compromiso del periodo .
establecidos por la norma.
Desagregacion del compromiso 2012 2013 2014 2015
por vigencia Cumplimiento | Cumplimien | Cumplimient | Cumplimien
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dentro de los to dentro o dentro de | to dentro de
términos de los los términos los
previstos términos previstos términos
previstos previstos
. 1. Establecer cronograma para entrega de
'g‘gg:r?;?aers generales a informacién por parte de cada proceso.
2. Realizar andlisis de la informacion reportada.

GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Proporcidn de las gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion

Formula

NUumero de mujereres gestantes a quienes se le
realiz6 por lo menos una valoracibn médica y se
inscribieron el Programa de Control Prenatal de la
ESE, a mas tardar en la semana 12 de gestacion /
Total de mujeres gestantes identificadas

Compromiso del periodo

Aumentar el 95% la proporcién de las gestantes
captadas antes de la semana 12 de gestacion

Desagregacion del compromiso 2012 2013 2014 2015

por vigencia 0.94% 0.95% 0.95% 0.95%
Actividades generales a | 1. Formular estrategias de induccién e inscripcion de
desarrollar la gestante antes de la semana 12.

2. Socializacién por via radial y documental para la
captacién de las gestantes.

3. Fortalecer la demanda inducida a través del
programa APS.

4. Coordinar la induccion a la demanda con la EPS -
S

Incidencia de la Sifilis c

ongeénita en partos atendidos en la ESE

Formula

Numero de recién nacidos con diagnostico de sifilis
congénita en poblaciéon atendida por la ESE en la
vigencia

Compromiso del periodo

Mantener la incidencia de sifilis congénita en partos
atendidos en la ESE

Desagregacion del compromiso 2012 2013 2014 2015
por vigencia 0 0 0 0
1. Fortalecer el cumplimiento de la guia de control
prenatal
Actividades generales a |2. Garantizar la realizacion del 100% de los VDRL a
desarrollar las gestantes.

3. Realizar el seguimiento a
serologia positiva.

las gestantes con
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Evaluacion de la Aplicaci

6n de la Guia de atencién de enfermedad
hipertensiva

Formula

Numero de historias clinicas con aplicaciéon estricta
de la guia de atencion de enfermedad hipertensiva
adoptada por la ESE / Total de pacientes con
diagnostico de hipertension arterial atendidos en la
ESE, en la vigencia objeto de evaluacion

Compromiso del periodo

Cumplir con la aplicacién de la guia de atencion de
enfermedad hipertensiva en un 0.85%

Desagregacion del compromiso 2012 2013 2014 2015
por vigencia 0.60% 0.70% 0.85% 0.85%
1. Adoptar la guia de atencion de enfermedad
hipertensiva.
- 2. Socializar la guia de atencion de enfermedad
Actividades generales a . . . )
hipertensiva dentro del personal asistencial.
desarrollar o .
3. Evaluar la aplicacion de la guia semestral.
4. Realizar el seguimiento a las acciones de

mejoras implementadas.

Evaluacion de la Aplicaci

on de la Guia de crecimiento y desarrollo

Formula

Numero de historias clinicas de nifios (as) menores
de 10 afios a quienes se les aplico estrictamente la
guia técnica para la teccion temprana de las
alteraciones del crecimiento y desarrollo / Total de
nifios (as) menores de 10 afios a quienes se atendio
en consulta de crecimiento y desarrollo en la ESE en
la vigencia.

Cumplir con la aplicaciéon de la guia técnica para la

Compromiso del periodo deteccibn temprana de las alteraciones del
crecimiento y desarrollo en un 70%
Desagregacion del compromiso 2012 2013 2014 2015
por vigencia 30% 70% 70% 70%
1. Socializar la guia con todo el equipo de salud
involucrado en el proceso de atencién de la
Actividades generales a poblacién obijeto.
desarrollar 2. Evaluar la aplicacion de la guia.
3. Realizar el seguimiento a las acciones de

mejoras implementadas.

Oportunidad promedio en la atencion de consulta médica general

Formula

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos
entre la fecha en la cual el paciente solicita la cita,
por cualquier medio, para ser atendio en la consulta
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médica general y la fecha para la cual es asignada la
cita / Numero total de consultas médicas generales
asignadas en la institucion

Compromiso del periodo

Mantener la oportunidad promedio de la atencion de
consulta médica general en 1 dias.

Desagregacion del compromiso 2012 2013 2014 2015
por vigencia 1 1 1 1
1. Optimizar la capacidad instalada y funcional del
servicio de medicina general.
Actividades generales a | 2. Articular la consulta resolutiva con la consulta de
desarrollar promocién y prevencion.

3. Fortalecer
prevencion.

los programas de promocién vy

5. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PROPUESTOS ALCANZAR E IMPLEMENTAR

EN LA VIGENCIA 2016 - 2020

Area de
gestion

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

AREA DE DIRECCION Y GERENCIA

Alcanzar un promedio de
calificacion de autoevaluacion en
desarrollo del ciclo de preparacién
para la habilitacion

Revisar y ajustar plan de mejoramiento
de la visita de Secretaria de Salud.
Autoevaluacion anual de estandares de
acreditacion (Habilitacién).

Formular plan de mejoramiento anual
segun autoevaluacion.

Elaborar manuales, protocolos y guias
requeridos para la habilitacién de los
servicios de acuerdo a la Resolucion
1042 de 2006.

Cumplir con PAMEC, planteado
para la vigencia.

Actualizar anualmente el PAMEC.
Ejecutar las oportunidades de mejora
planteadas en la vigencia en
cumplimiento de los cronogramas
establecidos

Verificar el cumplimiento de las
oportunidades de mejora de
mejoramiento formuladas
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Area de

gestion OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Elaboracion y adopcion del Plan
Operativo Anual.

Proyectar el Plan de Desarrollo
Institucional.

Formular estrategias orientadas al
cumplimiento del Plan de Desarrollo-
Formular POA, acordes con las metas
planteadas en el Plan de Desarrollo

Mantener la Categorizacion de la
entidad con diagnéstico sin riesgo
fiscal y financiero

Mantener la ESE, en punto de
equilibrio, presupuestal y
financieramente.

Mantener autosostenible la ESE, a
partir de revisiones trimestrales de
indicadores financieros.

Capacitacion al personal del éarea
financiera respecto del tema de
categorizacién del riesgo.

Lograr el mejoramiento de la
calidad en la prestacion de los
servicios para  obtener un
incremento representativo en la
produccion, con 6ptima utilizacion
de los recursos.

Fijar metas de producciéon a cada uno
de los procesos y servicios de la
institucion.

Concertar, controlar y evaluar los
indicadores de produccién

Analizar, controlar los gastos y costos
de la entidad

Reducir la evolucion del gasto por
Unidad de Valor Relativo
Producido

Realizar acciones de seguimento y
analisis de los costos por servicio.
Implementar acciones para optimizar la
productividad por servicio.

Revisar andlisis de acuerdo a los
ingresos para tener en cuenta cuantias
para la contratacién.

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

Generar y mantener el recaudo
suficiente para respaldar los
COMpromisos.

Austeridad en el uso de recursos
Optima gestién de la cartera

Reducir el monto de la deuda
superior a 30 dias por concepto del
salario de personal de planta y por
concepto de contratacion de
servicios a cero

Liquidar de manera regular los
contratos de prestacion de servicios.
Adelantar los procesos de depuracion
contable a que haya lugar conforme a
la normatividad vigente.




E.S.E CENTRO DE SALUD LAS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESE CEVTRO DESALLD MERCEDES DE CALDAS PLAN DE GESTION DE LA GERENCIA DE
MS MERCEDES LA E.S.E CENTRO DE SALUD LAS
MERCEDES - CALDAS
CALAS B, DE -PG-01 Pagi
. -PG- agina 31de 32
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD —
Version 01 Fecha: Agosto 2016

PLAN DE GESTION DE LA GERENCIA DE LA E.S.E CENTRO DE SALUD LAS MERCEDES - CALDAS

Area de

gestion OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Presentar semestralmente informe
de andlisis de prestacion de
servicios de la ESE.

Disefiar el contenido del informe
teniendo en cuenta las variables
contempladas por el indicador.

Realizar andlisis trimestral de la
informacién obtenida en los RIPS.
Programar presentaciéon de informe
ante la Junta Directiva.

Mejorar el resultado del equilibrio
presupuestal con recaudo.

Fortalecer el proceso de venta de
servicios de la ESE.

Adelantar los procesos de depuracion
de cartera.

Liquidar contratos y convenios de
vigencias anteriores.

Plantear estrategias de recaudo
Establecer politicas de racionalizacion
de costos y gastos.

Evaluar mensualmente el recaudo para
estimar el costo de acuerdo a los
recursos gque se dispongan.

Presentar los informes dentro de
los término establecidos por la
norma

Establecer cronograma para entrega de
informacién por parte de cada proceso.

Realizar andlisis de la informacion
reportada.

Realizar una entrega oportuna del
reporte  de informaciébn  de
cumplimiento de la circular Gnica
expedida por la Superintendencia
nacional de Salud.

Controlar la oportunidad en la emision
de los informes de calidad vy
mantenimiento hospitalario

Realizar una entrega oportuna en
el reporte de la informacién
establecida en el Decreto 2193 de
2004.

Optimizar el flujo de informacion de la
entidad para realizar cierres
oportunamente.

Realizar mensualmente andlisis de la
informacién a reportar.

Aumentar el 95% la proporcion de
las gestantes captadas antes de la
semana 12 de gestaciéon

GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Formular estrategias de induccion e
inscripcion de la gestante antes de la
semana 12.
Socializacion por via radial vy
documental para la captacion de las
gestantes.
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Area de
gestién

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Fortalecer la demanda inducida a
través del programa APS.
Coordinar la inducciéon a la demanda

conla EPS -S

Cumplir con la aplicacion de la guia
de atencion de enfermedad

hipertensiva en un 0.85% o

Adoptar la guia de atencibn de
enfermedad hipertensiva.

Socializar la guia de atencion de
enfermedad hipertensiva dentro del
personal asistencial.

Evaluar la aplicacién de
semestral.

Realizar el seguimiento a las acciones
de mejoras implementadas.

la guia

Cumplir con la aplicacion de la guia
técnica para la deteccion temprana

de las alteraciones del crecimiento| e
y desarrollo en un 70% o

Socializar la guia con todo el equipo de
salud involucrado en el proceso de
atencion de la poblacién objeto.

Evaluar la aplicacion de la guia.
Realizar el seguimiento a las acciones
de mejoras implementadas

Mantener la oportunidad promedio

de la atencion de consulta médica| e

general en 1 dias

Optimizar la capacidad instalada y
funcional del servicio de medicina
general.

Articular la consulta resolutiva con la
consulta de promocién y prevencion.
Fortalecer los programas de promocion
y prevencion.

DRA. DEISY USMA PINILLA

GERENTE

E.S.E CENTRO DE SALUD LAS MERCEDES DE CALDAS

(BOYACA)
AGOSTO 2016




